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Uvod-predstaveni lektora, sezndmeni s obsahovou népini kurzu, zésady BOZP, prezenéni listina,
predstaveni ucastnikd kurzu.

,Hranice pfedstavuje ochranou bariéru vii¢i tomu, co je vné” (KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako
soucast profese, 2013)

HRANICE-VYMEZENI POJMU, VYZNAM A NASTAVOVANIi HRANIC A NASLEDKY PORUSOVANI HRANIC

VYMEZENI POJMU
Hranice v mezilidskych vztazich jsou v SirSim pojeti linie, které oznacuji prostor. V psychologickém
smyslu jsou uvédoménim si své vlastni osoby oddélené od ostatnich.

VYZNAM HRANIC
Hranice urcuji, kdo jsme a kdo nejsme, tj. co si k nam druzi lidé mohou dovolit a co my sami dovolime
ostatnim lidem (zpUsob jakym se k ndm chovaji, jak s nami jednaji, komunikuji) apod.

NASTAVOVANI HRANIC

Hranice ve vztazich, které kolem sebe vytvarime, mohou byt nastaveny odlisné. Néktefi lidé vypadaji
jako by Zadné hranice neméli. Dalsi lidé maji uzaviené a nepropustné hranice. Takto nastavené hranice
nas omezuji, protoze nemame moznost vytvaret s lidmi kvalitni vztahy. Hranice madme mit nastaveny
jako polopropustné.

NASLEDKY PORUSOVANi HRANIC
Trpime pocity bezmoci a viny, ztratou identity, uzkosti a dalSimi ptiznaky.

DRUHY HRANIC
osobni, materidlni, fyzické atd.

VZTAHY A VZTAHOVE VAZBY

Zakladni rozdéleni vztaht

= formalni vztahy-jsou vymezené urcitymi pravidly, a spoleéenskymi normami jsou uréeny
vnéjsimi skute¢nostmi, jako je autorita nebo socidlni pozice (napf. vztah nadtizeny—podfizeny)

= neformalni vztahy-vznikaji pfedevsim na zakladé osobnich vazeb (napf. pratelstvi), nefizené
vnéjSimi pravidly

Dal$i mozné élenéni vztahu

= podle délky trvani: dlouhodobé x kratkodobé
napfr. dlouhodobé pratelstvi x kratkodoby vztah mezi spoluzdky pfi spoleéném projektu

= podle dlvodu trvani: nutné x nahodilé
nutné vztahy vznikaji z urcité potreby nebo povinnosti (napf. vztah zaméstnanec—
zaméstnavatel) x nahodilé vznikaji bez predchoziho planovani (napt. setkdni s ndhodnym
Clovékem)

= podle zplUsobu vzniku: pfirozené x pracovni
prirozené vznikaji spontanné a na zakladé osobnich vazeb (napf. rodinné, pratelské) x pracovni
vznikaji v souvislosti s vykonem prace nebo urcitou pracovni roli
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= podle typu vztahové skupiny: napf. partnerské, rodicovské, terapeutické, pracovni, pratelské,
rodinné, ucitel-zak

= podle miry blizkosti: blizké x vzdalené
blizké vztahy jsou zaloZeny na dlvére, intimité a castém kontaktu x vzdalené vztahy maji mensi
miru osobni angaZovanosti

= podle poctu Ucastnikd: individualni x skupinové
vztah mezi dvéma lidmi x vztah jednotlivce k urcité skupiné nebo vztahy mezi ¢leny skupiny

= podle vzajemnosti: vzajemné x jednostranné
oba Ucastnici vztah aktivné vytvareji a udrzuji x vztah je vyraznéji zaloZen na aktivité pouze
jedné strany

= podle emocniho charakteru: pozitivni x neutralni x negativni
vztahy mohou byt zaloZeny na sympatii a podpore, bez vyrazného emocniho zapojeni nebo na
konfliktu, nesympatii ¢i nepratelstvi

Vztahy mezi lidmi ovliviiuje fada faktor(i. Mezi nejvyznamnéjsi patfi jedinecna osobnost ¢lovéka, jeho
vrozené povahové vlastnosti (zejména temperament) a prostredi, ve kterém vyr(ista a Zije. Prostredi
¢lovéka formuje, ovliviiuje jeho chovani, zplsob komunikace i to, jak navazuje a udrzuje vztahy.

Mezi hlavni faktory patfi:

= osobnost a temperament — vrozené i ziskané vlastnosti ovliviujici proZivani a chovani ¢lovéka

= rodinna vychova — zplsob vychovy, vztahy v rodinéazkusenosti z détstvi

= kulturni kontext — hodnoty, tradice a zvyklosti'spolecnosti, ve které ¢lovék zije

= Zivotni zkuSenosti — predchozi zkusenosti a udalosti, které ovliviiuji o¢ekavani a chovani ¢lovéka

= socidlni normy — pravidla a o¢ekavani spele€nosti tykajici se chovani a mezilidskych vztahu,

= mocenské role — postaveni a rozdéleni moci mezi lidmi, naptiklad ve vztahu nadfizeny—
podfizeny

= generacni rozdily — odlisné hodnoty, zkusenosti a zpisoby komunikace mezi jednotlivymi
generacemi

PRIZNAKY NEZRETELNYCH HRANIC
Pokud mame osobni hranice nastavené prilis volné nebo nejsou dostatecné jasné, mize se to projevit
v nasem chovani, jednani a zplsobu komunikace s druhymi lidmi.

PROFESIONALNI VZTAH

Zakladem profesionalniho vztahu je porozuméni pracovnika klientovi a respekt k jeho individualni
situaci. Zaroven je dulezité zachovat objektivni, nestranny a profesionalni pristup.

Mezi vlastnosti, které klienti u pracovnika ocenuji, patfi predevsim lidskost, naklonnost, trpélivost a
empatie. Tyto vlastnosti by mély byt pfirozené propojeny s odbornymi znalostmi, zkusenostmi a
profesiondlnim jedndnim pracovnika.

TYPY HRANIC A UROVNE JEJICH PORUSENI

= osobni, ¢asové, emocionalni, komunikaéni, kompetenéni, bezpe€nostni
= z3konné a etické
= profesni a profesionalni
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ZASADY NASTAVOVANI HRANIC
Nastavovani profesnich hranic pomdaha udrzovat bezpecny, respektujici a zaroven profesionalni vztah
mezi pracovnikem a klientem. DlleZité je jasné vymezit role, o¢ekavani a pravidla vzajemné spoluprace
a zaroven respektovat individualni potfeby klienta.

PREKAZKY V NASTAVOVANI PROFESNICH HRANIC

PFi nastavovani profesnich hranic mohou vznikat situace, ve kterych je obtizné zachovat jasné
vymezeni vztahu mezi pracovnikem a klientem. Pfekdazkou mohou byt napftiklad silné emoce, tlak ze
strany klienta, obavy z odmitnuti, pfilisnd osobni angaZzovanost nebo nejasné stanovena pravidla
spoluprace. DulezZité je tyto situace vcas rozpoznat a hledat vhodné zpUsoby, jak na né reagovat.

Oblasti hranic ve vztahu klient | pracovnik

Oblasti hranic ve vztahu pracovnik | klient

Oblasti hranic ve vztahu mezi spolupracovniky

Oblasti hranic ve vztahu pracovnik | organizace | pracovnik

vztah vztah

klient — pracovnik pracovnik — klient

hranice

vztah mezi vztah
spolupracovniky pracovnik - organizace — pracovnik

Témata budou dale sdilena a diskutovana na zékladé zkuSenosti Ucastnikl z jejich vlastni praxe.
OTAZKY K ZAMYSLENI

VY A KLIENTI

Jaké mate vztahy s vasimi klienty?

Co byste zménili ve vztazich s vasimi klienty?

Co byste zménili na sobé sama?

PFrindsi vam vase prace s klienty radost a naplnéni?

VY A SPOLUPRACOVNICI

Jaké mate vztahy na pracovisti s kolegy?

Umite s kolegy navzdjem spolupracovat?

Co byste zménili na vasem pracovisti ve spolupraci
s kolegy, pokud byste k tomu méli kompetence?
Co byste zménili na sobé sama?

PFindsi vam prace s kolegy radost a naplnéni?
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VY A ORGANIZACE

Jaké mate vztahy na pracovisti (vedeni organizace)?

Co byste zménili na vasem pracovisti, pokud byste k tomu méli kompetence?
Co byste zménili na sobé sama?

PFrindsi vam prace v organizaci radost, naplnéni, dostate¢nou odménu?

ZASADY DOBRYCH VZTAHU

zachovavejte mlcenlivost v dlvérnych sdélenich

zachovavejte objektivitu

nepouzivejte manipulativni techniky v komunikaci

kritizujte vécné — nevytykejte pouze nedostatky, ale vyzdvihujte také prednosti, nabizejte
mozné a realné feseni situace

naucte se naslouchat ostatnim

7 PRINCIPU PROFESIONALNIHO VZTAHU | bonusovy pfispévek

ucelné vyjadrovani pocitl — umét povzbuzovat klienta, aby umél vyjadrit své emoce (pozitivni,
negativni), zakladem k tomu, aby to pracovnik umél je umét-si\pfiznat vlastni emoce

empatie — vciténi se — do prozivani, emoci a situace druhého €lovéka a snaha porozumét jeho
pohledu

akceptace — pfrijeti — pfijeti distojnosti ¢lovéka, jeho'zdkladnich prav a jeho potieb (Iépe je si
pfijmout, Ze mi to ne vZdy a u viech lidi jde, nez'to-popirat a predstirat), pf. jsem pfilis kriticky
(ke klientovi) X i k sobé

individualizace — pfijeti jedinecnosti vlastni‘i’klienta. Kazdy zvladneme néco jiného, kazdy to
potrebuje jinak.

nehodnotici postoj (nemoralizovanf)— kolik hodnoticich myslenek vam béhem dne probéhne
hlavou?

sebeurceni — kazdy ¢lovék.ma pravo svobodné volby a rozhodnuti, i kdyz se nam to nelibi
respekt a diskrétnost — nejen, Ze nesdélujeme jména klient(, ale i jak si o nich povidame, t;j.
dejme si pozor na to co fikdme, respektujte potreby a hranice druhych lidi

Praktické cviceni: Sdileni zkusenosti z praxe. Modelové situace, nacvik nastaveni hranic ve vztahu
pracovnik-klient. Pouzité dle zajmu a zapojeni ucastnika.

Cviceni-samostudium:
Ja a osobni hranice — oteviené otazky.

Hranice pracovnik-klient-oteviené otazky.

Nastaveni hranic v pracovnich vztazich — myslenkova mapa.

Reflexe pracovnika-nastavovani hranic, otazky.

Pracovni list, druhy hranic.
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= Eticky kodex socialnich pracovnik
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Tento materidl je vystupem prdce: kurz Hranice pfi prdci v socidlnich sluzbdch, ¢ akreditace A 2024/0813-SP/PC/VP. Material (text)
nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu vzdélavatele/ autora jakoukoliv formou (pisemné, elektronicky) reprodukovany.
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