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NABÍDKA AKREDITOVANÝCH VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ



CO DĚLÁME?

REALIZUJEME VZDĚLÁVACÍ KURZY 
PRO ZAMĚSTNANCE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

zabýváme se vzděláváním a podporujeme profesní 
rozvoj zaměstnanců sociálních služeb

lektorský tým tvoří sociální pracovníci, pedagogové, 
psychologové se zkušenostmi z praxe

ON-LINE KURZY

KURZY „NA KLÍČ“ DO VAŠÍ ORGANIZACE

AKREDITACE MPSV

SEMINÁŘE PRO ORGANIZACE A ŠIROKOU 
VEŘEJNOST

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz NÁZEV KURZU



TÉMATA KURZŮ

komunikace, vyjednávání konfliktů, nastavení hranic

specifické skupiny-senioři, osoby bez přístřeší, děti 
a teenageři, osoby se ZP, demencí aj.

sebepéče, podpora pomáhajících pracovníků

specifická témata-autonomie klientů, práce s 
traumatem, generace a gender

zaměstnanci sociálních služeb-péče o zaměstnance

praktická témata-nouzové a havarijní situace, sepsání 
smlouvy

semináře pro organizace a širokou veřejnost, obce, 
spolky aj.

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz NÁZEV KURZU



INFORMACE 
O KURZU

OBSAHOVÁ NÁPLŇ KURZU

OBSAHOVÁ NÁPLŇ KURZU

OBSAHOVÁ NÁPLŇ KURZU

CÍL KURZU

POČET VÝUKOVÝCH HODIN (1 hod.=45 min.)

CÍLOVÁ SKUPINA

PRO KOHO JE KURZ 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

nastavení, udržení osobních a profesních hranic 
s důrazem na profesní kontext 

úrovně porušení hranic – fyzické, emocionální, etické 
a profesní

konkrétní oblasti nastavování hranic ve vztahu mezi 
pracovníkem a klientem

nastavení a udržení profesních hranic

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

sociální pracovníci, pracovníci v soc. službách, vedoucí 
pracovníci 

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Hranice při práci v sociálních službách





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

nastavení hranic v pracovních týmech 
a v rámci organizace 

vyjasnění rolí, očekávání a odpovědností, respektování 
autorit

typy hranic a úrovně jejich porušení, mezigeneračními 
rozdíly ve vnímání hranic 

udržovat zdravé profesní hranice 

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

sociální pracovníci, pracovníci v soc. službách, vedoucí 
pracovníci 

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Hranice v pracovním týmu





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

generační a genderové aspekty v praxi sociální služby 
základní pojmy-gender (pohlaví), věková identita

základní pojmy-gender (pohlaví), věková identita a 
věková diskriminace

intersekcionální přístup, aplikace a citlivý přístup v praxi

porozumění práce s různými  generacemi, gender 
skupin klientů 

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

sociální pracovníci, pracovníci v soc. službách, vedoucí 
pracovníci 

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Generační a genderové faktory





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

praktické porozumění, jak může prožité trauma 
ovlivňovat chování, komunikaci a potřeby klientů 

trauma v kontextu sociální služby, tj. typické situace, 
kde se trauma objevuje

trauma-respektující přístup-zásady principu, prevence 
vyčerpání a sekundární traumatizace 

porozumění traumatu, zvládání práce s klienty

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

sociální pracovníci, pracovníci v soc. službách, vedoucí 
pracovníci 

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ  kurz | Trauma respektující přístup v pomáhající profesi





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

jak s klienty pracovat, aby se nestali na pomoci sociální 
služby závislými 

druhy závislosti, příčiny jejího vzniku a následná 
prevence

proces adaptace klienta v sociální službě 

jak podpořit samostatnost klienta, rozpoznat znaky 
závislosti klienta na osobě pracovníka nebo sociální 
službě a jak jim předcházet 

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

sociální pracovníci, pracovníci v soc. službách, vedoucí 
pracovníci 

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Prevence závislosti klienta na sociální službě





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

klíčové aspekty autonomie-význam a ztráta autonomie, 
dopady na život klienta

praktické možnosti a limity podpory autonomie 
v každodenní práci, rozpoznávání situací (omezování 
autonomie, zásah do práv klienta aj.)

zákonné normy a standardy kvality sociálních služeb  

podpora autonomie, rozpoznávání situací porušování 
autonomie, uplatňování odborných, praktických postupů 

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

sociální pracovníci, pracovníci v soc. službách, vedoucí 
pracovníci 

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Autonomie klienta-základní princip podpory a pomoci





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

rozpoznávání změn zdravotního stavu klientů, adekvátní 
reakce na tyto situace 

základní pojmy a definice, souběh chronických nemocí

druh onemocnění-příčiny vzniku, projevy, účinná pomoc, 
praktické příklady řešení situací, doporučení 

seznámit se se způsoby, jak přispět ke kvalitní péči o 
klienty a jak poskytnout základní pomoc v naléhavých 
situacích, které se týkají jejich zdraví

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

sociální pracovníci, pracovníci v soc. službách

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Pečuj s jistotou-základy zdravotních dovedností





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

význam neformální péče, role neformálního pečujícího 
v systému zdravotní a sociální péče

základy a zásady hygienické a ošetřovatelská péče v 
domácím prostředí, prevence, úpravy domova a pomůcky

informace o sociálních a finančních aspektech péče, 
práva a povinnosti pečujících osob, psychosociální a 
emoční podpora 

praktické a podporující zvládnutí péče o osobu blízkou

8 výukových hodin

lidé s potřebou péče, napříč cílovými skupinami

pracovníci v soc. službách, neformální pečující osoby

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Péče o osobu blízkou v domácím prostředí





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

aktivizace, jak zjišťovat a reagovat na potřeby a zájmy 
seniorů

význam a cíl aktivizace, zásady aktivizačních činností  

přehled aktivizačních technik, struktura aktivizačního 
plánu

posílení a rozvoj kompetencí pracovníků v oblasti 
aktivizace seniorů

8 výukových hodin

senioři

pracovníci v soc. službách, aktivizační pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Aktivizace seniorů aneb trénování těla i duše





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

základní rozdělení demencí a specifikace jednotlivých 
typů demence

projevy, fáze a průběh nemoci, rizikové faktory, prevence 
vzniku, zásady péče o klienta s demencí v jednotlivých 
druzích sociálních služeb

úprava prostředí, oblasti práv klientů s demencí, 
organizace v ČR na pomoc lidem s demencí

posílení a rozvoj kompetencí pracovníků při péči o klienty 
s demencí, zachování jejich práv a důstojnosti

8 výukových hodin

klienti s demencí

pracovníci v soc. službách, neformální pečující

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Péče o klienta s demencí





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

EAN (Elder Abuse and Neglect)=problematika zneužívání 
a zanedbávání seniorů 

formy a projevy EAN, příznaky obětí EAN, témata-domácí 
násilí na seniorech, zařízení služeb, na veřejnosti

práva seniorů, legislativa, organizace na pomoc seniorům

vnímání změn u seniorů, rozpoznání EAN a včasná 
pomoc ze strany sociálních služeb a dalších institucí

8 výukových hodin

senioři

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, 
neformální pečující

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Zneužívání a zanedbávání seniorů, syndrom EAN





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

zdravotní postižení-základní pojmy, znaky a formy násilí 
(dlouhodobé, opakované, skryté)

formy násilí - fyzické, psychické, ekonomické, sexuální 
a zanedbávání péče

práva osob se ZP, legislativa, organizace na pomoc 
osobám se ZP

rozpoznání násilí na osobách se ZP a včasná pomoc ze 
strany sociálních služeb a dalších institucí

8 výukových hodin

osoby se zdravotním postižením

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, 
neformální pečující

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Problematika násilí na osobách se ZP





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

pojem aktivizace a bazální stimulace, přehled 
aktivizačních technik

informace o konceptu bazální stimulace, cíl a zavedení 
do praxe, druhy bazální stimulace

bazální stimulace při péči u specifických skupin klientů 

připravenost pro práci s klienty v oblasti aktivizace 
s možností využití bazální stimulace

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

pracovníci v soc. službách, neformální pečující

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Využití bazální stimulace při aktivizaci klientů





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

funkce, cílová skupiny, cíle, rozdělení, metody a postupy 
augmentativní a alternativní komunikace (AAK)

systémy bez pomůcek a systémy s pomůckami, výhody 
a nevýhody AAK

zásady a pravidla komunikace s osobami s postižením, 
ukázky pomůcek AAK

podpora práce s klienty se sníženými komunikačními 
schopnostmi nebo s dalšími poruchami dorozumívání 

8 výukových hodin

klienti se sníženými komunikačními schopnostmi nebo 
s dalšími poruchami dorozumívání 

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Augmentativní a alternativní komunikace





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

rozpoznání a zvládání manipulativního chování 
v komunikaci, nejčastější projevy manipulace

identifikace nejčastějších manipulačních strategií 
v komunikaci typologii manipulací

konkrétní strategie a obranné techniky proti manipulaci

rozpoznávat manipulaci, využívat vhodné strategie 
obrany proti manipulaci, zvládat náročné komunikační 
situace

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Když slova manipulují aneb manipulace v komunikaci





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

základní aspekty komunikace-rozhovor, aktivní 
naslouchání, konflikty a manipulace v komunikaci

předávání informací v průběhu poskytování služby, práva 
a povinnosti obou stran, transparentnost a prokazatelnost 
jednání

střety zájmů mezi přáním klienta, přáním rodiny 

poznatky a nové dovednosti, jak komunikovat 
s rodinnými příslušníky či opatrovníky klienta

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Komunikace s rodinou klienta





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

nejčastější konflikty v praxi (s klienty, v organizaci)

jak konflikt rozpoznat, jak reagovat a komunikovat 
v konfliktních situacích, jak eliminovat konfliktní situace

vhodné strategie, jak konflikty řešit a preventivní 
opatření, jak jim předcházet

jak konflikt rozpoznat, jak reagovat a komunikovat 
v konfliktních situacích

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Konflikty v pomáhající profesi, jejich prevence a řešení





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

proč je klient pracovníkem vnímaný jako náročný 
či obtížný

jednotlivé typy klientů-projevy jejich chování a způsob, 
jak komunikují 

způsoby komunikace v náročných situacích při práci 
s klienty

jak konflikt rozpoznat, jak reagovat a komunikovat 
v konfliktních situacích

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Zvládání a komunikace náročných situací 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

vývojové otázky dětí a dospívající mládeže (vývojové 
fáze, pubescence a adolescence)

problematické oblasti, které děti a dospívající nejčastěji 
řeší

doporučení a postupy, jak pracovat s dětmi a teenagery, 
práce s předsudky pracovníků 

posílit práci s touto cílovou skupinou, fungující techniky 
komunikace, formy a přístupy práce

8 výukových hodin

děti a teenageři

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Jak rozmluvit mladou duši 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

rozdělení nouzových a havarijních situací (NHS) 

příklady NHS z praxe, formy seznámení klientů 
a pracovníků s NHS

časté nedostatky při jejich zavádění do standardů kvality 
a praxe, související předpisy a legislativa

získat doplňující poznatky o této oblasti, jejich zavádění 
do pravidel a praxe v sociální službě

8 výukových hodin

zaměstnanci sociálních služeb

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Nouzové a havarijní situace 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

užitečné věty v rozhovoru mezi pomáhajícím 
pracovníkem a klientem

techniky aktivního naslouchání, kladení otázek, 
překážky a konflikty v komunikaci

používání vhodných tj. užitečných vět, které zvolit podle 
komunikačního typu klienta

získat poznatky a nové dovednosti o tom, jak s klienty 
komunikovat

8 výukových hodin

klienti sociálních služeb, napříč cílovými skupinami

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Užitečné věty v pomáhající profesi 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

proces přijímání, adaptace a péče o zaměstnance

proces vytváření a analýza pracovních míst

personální plánování, získávání a výběr zaměstnanců, 
životní cyklus zaměstnance  

hodnocení zaměstnanců a práce se zpětnou vazbou

nástroje péče o zaměstnance 

jak vybrat nové zaměstnance do týmu, jak je motivovat 
a podpořit jejich další profesní vzdělávání a rozvoj

8 výukových hodin

zaměstnanci sociálních služeb

sociální pracovníci, vedoucí pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Proces přijímání, adaptace a péče o zaměstnance 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

obecné zásady pro tvorbu smlouvy, předmět a specifika 
smlouvy, legislativa, okruh oprávněných osob, zastoupení

zákonné náležitosti smlouvy, osobní a citlivé údaje, 
rozsah, výše úhrady, způsoby úhrady a vyúčtování atd. 

zánik smlouvy, výpovědní lhůty a důvody, dodatky ke 
smlouvě  

získat poznatky a nové dovednosti o tom, jak dobře 
napsat kvalitní smlouvu o poskytování sociální služby

8 výukových hodin

zaměstnanci sociálních služeb

sociální pracovníci, vedoucí pracovníci, metodici

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Jak napsat kvalitní smlouvu  





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

vývoj a příčiny bezdomovectví, aktuální statistické údaje

mapování potřeb a krizová intervence při práci 
s osobami bez přístřeší

zdravotní a sociální aspekty pomoci této cílové skupině, 
návrhy změn v sociální politice, organizace na pomoc 

získat poznatky a nové dovednosti o tom, jak pracovat 
s lidmi bez přístřeší

8 výukových hodin

osoby bez přístřeší

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Osoby bez přístřeší aneb na ulici, ale ne bez naděje  





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

dělení stresu, jaký vliv má stres na fyzické a psychické 
zdraví člověka, příčiny stresu

strategie na zvládání stresu, obranné mechanismy, 
pomůcky při práci se stresem (klient, pracovník)

relaxační techniky. techniky pro uvolnění stresu, které se 
dají realizovat v práci, nácvik, ukázky

získání nového pohledu na to, jak pracovat se stresem 
v práci a  každodenním životě

8 výukových hodin

zaměstnanci sociálních služeb

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci 

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Jak si poradit se stresem v pomáhající profesi  





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

dítě a rodina, základní principy, problémy ve výchově 
u dětí, vliv prostředí-rodina, škola, vrstevníci, autority

základní principy komunikace s dětmi, vedení 
podpůrného rozhovoru, alternativní výchova, ano či ne?

organizace zajišťující práva a pomoc dětem, legislativa

poznatky a nové dovednosti o tom, jak pracovat s touto 
cílovou skupinou

8 výukových hodin

děti a mládež

pracovníci v soc. službách, sociální pracovníci, vedoucí 
pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Problematika výchovného prostředí a komunikace s dětmi 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

základní pojmy-psychická odolnost, emoce, wellbeing

faktory, které oslabují energii, překážky v každodenní 
praxi a konkrétní strategie, jak s nimi pracovat

sebezkušenostní cvičení zaměřená na obnovu zdrojů, 
tvorba "restart plánu" profesního rozvoje

posílit psychickou odolnost, pečovat o vlastní energii, 
připravenost zvládat náročnou práci s nadhledem

8 výukových hodin

zaměstnanci sociálních služeb

sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách, 
vedoucí pracovníci

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Mé zdroje a restart v pomáhající profesi
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KURZY, KTERÉ PŘIPRAVUJEME…

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

základní pojmy a principy, rozdělení paliativní péče

potřeby umírajících, paliativní analgosedace, plán péče

existenciální otázky v závěru života, psychosociální 
vnímání odchodu blízkého člověka, vnímání umírání 
a smrti  společností

prohloubit znalosti v oblasti podpory a provázení člověka 
v závěru života a jeho blízkých

8 výukových hodin

zaměstnanci sociálních služeb, neformální pečující

sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách, 
neformální pečující

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Paliativní péče





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

zásady a specifika práce s dětmi a dospívajícími 

aktuální témata-specifika komunikace, vliv digitálního 
prostředí, sociální izolace a výkonnostní očekávání aj.

krizové situace, sebepoškozující a suicidální chování 
u dětí a dospívajících mladých lidí

prohloubit znalosti o principech krizové intervence, 
typické reakce na krizi a jak s nimi pracovat

8 výukových hodin

děti, dospívající mladí lidé

sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Jak rozumět projevům krize u dospívajících v 21. století 





OBSAH KURZU
AKREDITACE MPSV

zásady a techniky poskytování krizové intervence

přehled oblastí v nichž se krizová intervence uplatňuje

návazná síť služeb, etika krizového interventa, 
legislativa

prohloubit znalosti o principech krizové intervence, 
typické reakce na krizi a jak s nimi pracovat

16 výukových hodin

osoby v akutní krizi

sociální pracovníci, pracovníci v sociálních službách

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | kurz Krizová intervence a telefonická krizová intervence



SEMINÁŘE 
PRO 

ORGANIZACE 
A  VEŘEJNOST

 MOST MEZI GENERACEMI Jak si porozumět v komunikaci a potřebáchZNEUŽÍVÁNÍ A ZANEDBÁVÁNÍ SENIORŮSyndrom EANGENERAČNÍ FAKTORY A MENTORINGJako forma předávání zkušeností v týmuOD STRESU K ROVNOVÁZELEKTORSKÉ A PREZENTAČNÍ DOVEDNOSTI

MOST MEZI GENERACEMI 
Jak si porozumět v komunikaci a potřebách

ZNEUŽÍVÁNÍ A ZANEDBÁVÁNÍ SENIORŮ

Syndrom EAN

GENERAČNÍ FAKTORY A MENTORING

Jako forma předávání zkušeností v týmu

OD STRESU K ROVNOVÁZE

LEKTORSKÉ A PREZENTAČNÍ DOVEDNOSTI

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | Kliknutím na obrázek přejdete na odkaz. 

https://www.vzdelavani-pss.cz/seminare-pro-organizace-verejnost/


VZDĚLÁVACÍ KURZY REALIZUJEME

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | Kliknutím na obrázek přejdete na odkaz. 

https://www.vzdelavani-pss.cz/online-kurzy/


NA“KLÍČ“ 
PŘIJEDEME DO VAŠÍ ORGANIZACE

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | Kliknutím na obrázek přejdete na odkaz. 

https://www.vzdelavani-pss.cz/kurzy-na-klic/


KATALOG A LETÁK 
KE STAŽENÍ NA WEB STRÁNKÁCH

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ | Kliknutím na obrázek přejdete na odkaz. 

https://www.vzdelavani-pss.cz/katalog-vzdelavacich-kurzu/


JAK NÁS NAJDETE?

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ

Aktuální vypsané termíny kurzů naleznete na web stránkách.

V případě, že kurz nemá zveřejněný termín lze ho realizovat on-line nebo prezenčně po vzájemné domluvě.

Kliknutím na obrázek přejdete na odkaz.

https://www.vzdelavani-pss.cz/terminy-kurzu/


VZDĚLÁVÁNÍ | PRO | SOCIÁLNÍ | SLUŽBY
WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ

info@vzdelavani-pss.cz vzdelavani-pss@email.cz

info@vzdelavani-pss.cz 
vzdelavani-pss@email.cz

Použité obrázky a grafika Pixabay.com | aktualizace 09/2026

774 312 769

Tento materiál je určen výhradně pro adresáta jako nabídka školení. Bez souhlasu 
autora není dovoleno jeho další šíření ani úpravy.

https://www.vzdelavani-pss.cz/kontakt/
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