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Zabyvame se vzdélavanim zaméstnancu socialnich sluzeb.
Podporujeme profesni rozvoj socialnich pracovnikt, pracovniku
v pfimé péci a dalSich zaméstnancti na vedoucich a provoznich
pozicich.

Skoleni pro zaméstnance socialnich sluzeb a kurzy pro Sirokou
verejnost.

Prezenéni kurzy ve vypsanych terminech, probihaji v uéebnach v CR.
Kurzy na KLIC ve vasi organizaci podle vami zvoleného terminu.
Kurzy on-line z pohodli vaSeho domova nebo kancelare.

aby se vam dobie pracovalo

abyste byli otevieni zméné nazoru a pristupu

abyste nasli rovhovahu mezi vasim osobnim a pracovnim Zivotem
aby vam vase prace davala smysl

Lektorsky tym tvofi socialni pracovnici, pedagogové, psychologové
se zkuSenostmi z praxe.

Vsechny kurzy uvedené v katalogu maji akreditaci MPSV CR.
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— HRANICE PRACI V SOCIALNICH SLUZBACH

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zaméfuje na nastavovani, udrZzovani a ochrany osobnich i profesnich hranic v mezilidskych vztazich se
zvlastnim ddrazem na profesni kontext. Zabyva se vyznamem a typy hranic, obtiZzemi pfi jejich nastavovani a divody,
pro¢ mlze byt jejich vymezeni narocné. Dale se vénuje zasadam nastavovani profesnich hranic, jednotlivym trovnim
poruseni — fyzické, emocionalni, etické i profesni a konkrétnim oblastem definovani a nastavovani hranic ve vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Cilem kurzu je podpofit uvédomeéni vlastnich hranic pomahajiciho pracovnika a
identifikovat oblasti, ve kterych muze pfi praci s klienty dochazet k jejich prekracovani.

HRANICE V PRACOVNIM TYMU-JAK NASTAVIT PROSTOR PRO
SEBE A FUNFOVAT JAKO TYM

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz je zaméreny na nastaveni hranic v pracovnich tymech a v ramci organizace. Soucasti kurzu je téma vyjasnéni
roli, o¢ekavani a odpovédnosti jednotlivych ¢lenli organizace a respektovani autorit pfi sou¢asném zachovani
oteviené spoluprace. Klicové aspekty hranic v tymu a organizaci-role a ocekavani, odpovédnost, zpétna vazba,
autority a spoluprace, napéti v pracovnim tymu aj. Typy hranic a Urovné jejich poruSeni. Mezigenera¢nimi rozdily ve
vnimani hranic, pfiklady z praxe.

TRAUMA-RESPEKTUJICI PRISTUP V POMAHAJICI
PROFESI

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz nabizi praktické porozuméni tomu, jak trauma ovlivriuje chovani, komunikaci a potfeby klientd socialnich sluzeb.
Zaméfuje se na definici a typy traumatu, jeho souvislosti s prostifedim a Zivotnimi udalostmi klienta i na typické
situace, ve kterych se v socialnich sluzbach objevuje. Sou€asti jsou zédsady trauma-respektujiciho pfistupu, moznosti
podpory klienta v krizovych situacich a wellbeing jako prevence vyCerpani a sekundarni traumatizace pracovnikd.
Cilem je poskytnout u€astnikiim orientaci v praci s traumatem i v péci o sebe v pomahajici profesi.

—_ AUTONOMIE KLIENTA-ZAKLADNI PRINCIP POMOCI A PODPORY

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz je zaméfeny na autonomii klientd v socialnich sluzbach a rozvoj dovednosti potfebnych k jeji podpore v praxi.
Kurzu se zabyva oblastmi, kliGové aspekty autonomie v kontextu socialnich sluzeb, vyznam autonomie, ztrata
autonomie a dopady na zivot klienta, praktické moznosti a limity podpory autonomie v kazdodenni praci s klienty.
Dale se zaméfi na rozpoznavani situaci, kdy mize dochazet k omezovani autonomie klienta, zakonné normy a
standardy kvality socialnich sluZeb v souvislosti s autonomii.
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KOMUNIKACE S RODINOU KLIENTA V SOCIALNI
SLUZBE

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zamé&fuje na komunikaci s rodinou klienta a pfipravuje U€astniky na jeji praktické vyuziti. Zabyva se
zakladnimi principy komunikace, aktivnim naslouchanim, konfliktd a manipulace v komunikaci a predavanim
nepfijemnych zprav. Soucasti je také sebereflexe pracovnika a feSeni stfetll zajmi mezi klientem, rodinou a
moznostmi poskytované sluzby. Cilem kurzu je rozvijet dovednosti a znalosti potfebné pro efektivni a citlivou
komunikaci s rodinami klientd.

GENERACNI A GENDEROVE FAKTORY :
POROZUMENI ROZDIiLUM A POTREBAM KLIENTU

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zaméruje na problematiku generaci a genderu a rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnanct socialnich sluzeb
v oblasti genderové a vékové senzitivity. Ugastnici ziskaji prehled o tom, jak generace a gender ovliviiuji potfeby,
ocekavani a moznosti klientll a jak tyto souvislosti zohlednit v individualnim pfistupu i kazdodenni praci. Soucasti
jsou zakladni pojmy, jako gender, pohlavi, vékova identita a vékova diskriminace (ageismus), dale vliv kultury,
spolecénosti a instituci, souvisejici legislativa a prolinani genderu a generaci. Duraz je kladen na citlivy pfistup v praxi,
reflexi pracovnika, praci s motivaci, vlastnimi pfedsudky a stereotypy i na hledani zmén v pfistupu. Cilem je posilit
kompetence zaméstnancli socialnich sluzeb v oblasti genderové a vékové citlivého pfistupu a podpofit rovné a
spravedlivé poskytovani sluzeb s ohledem na specifické potreby jednotlivcu.

AUGMENTATIVNI A ALTERNATIVNI KOMUNIKACE
PRAKTICKY PRUVODCE, JAK SE DOMLUVIT
A POROZUMET KLIENTOVI

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz seznamuje se zakladnimi specifiky augmentativni a alternativni komunikace, funkce, cilové skupiny, cile a
zakladni €lenéni. Zaméfuje se na alternativni komunikaéni systémy, které jsou vyuzZivany jako nahrada mluvené reci.
Kurz ukazuje, jak muze augmentativni komunikace podporovat jiz existujici, avSak pro bézné dorozumivani
nedostateéné komunikaéni schopnosti. Cilem je poskytnout zakladni pfehled metod augmentativni a alternativni
komunikace a naucit se zvolit vhodnou metodu nebo jejich kombinaci s ohledem na typ postiZzeni konkrétniho klienta.

PREVENCE ZAVISLOSTI KLIENTA NA SOCIALNI
SLUZBE

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zaméfuje na problematiku zavislosti klienta na socialni sluzbé. Vénuje se druhdim zavislosti, pfi¢inam jejiho
vzniku, moznostem prevence a procesu adaptace klienta na socialni sluzbu. DalSi témata jsou pomoc versus kontrola
v pomahajici profesi, nastaveni profesnich hranic, motivace klienta a jeho zplnomocriovani. Cilem kurzu je
poskytnout zakladni orientaci v problematice zavislosti klienta na socialni sluzbé a nabidnout praktické postupy, které
podporuji samostatnost a aktivni zapojeni klienta.
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ZVLADANI A KOMUNIKACE NAROCNYCH SITUACI
PRI PRACI S KLIENTY

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zamérfuje na zvladani naro€nych situaci pfi praci a péci o klienty v socialnich sluzbach. Vénuje se otazkam,
pro¢ muze byt klient pracovnikem vniman jako narocny &i obtizny, projevim problémového chovani. Soucasti kurzu
jsou také zplsoby prace v naro¢nych situacich, prehled jednotlivych typl klientd, jejich typické projevy chovani a
zpUsoby komunikace. Kurz pfipravuje Uéastniky na rozpoznani jednotlivych typl klientt a nabizi doporuceni, jak s
nimi vhodné jednat a efektivné komunikovat.

KONFLIKTY V POMAHAJICI PROFESI, JEJICH
PREVENCE A RESENI

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje tématu konfliktll v mezilidskych vztazich a jejich zvladani v prostfedi socialnich sluzeb. Zaméruje se
na nejcastéjSi konfliktni situace v praxi pomahajiciho pracovnika a na moznosti jejich feSeni. Soucasti kurzu jsou
vhodné strategie pro feSeni konfliktd, preventivni opatreni k jejich pfedchazeni a postupy, jak konflikt véas rozpoznat,
vhodné reagovat a efektivné komunikovat v konfliktnich situacich. Zaméfuje se na techniky, které pomahaiji
predchazet eskalaci konfliktni situace. Cilem je poskytnout zakladni orientaci v problematice konfliktli, posilit jejich
komunikaéni dovednosti a nabidnout praktické strategie pro zvladani a prevenci konfliktnich situaci v kazdodenni
praxi.

— KDYZ SLOVA MANIPULUJI ANEB MANIPULACE V KOMUNIKACI

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz je zaméfeny na rozpoznani a zvladani manipulativniho chovani v komunikaci. Vénuje se nejcastéjSim projevim
manipulace, manipulativnim strategiim zejména v pracovnim prostfedi a jejich dopadim.
Kurz se zaméfi na téma, jak rozpoznat manipulaci v komunikaci, Nejcastéjsi véty, které manipulujici lidé pouZivaji.
Strategie a obranné techniky proti manipulaci-pasivni, agresivni a asertivni strategie obrany proti manipulaci, emoé&ni
a rozumova obrana proti manipulaci. Asertivita, asertivni prava a techniky asertivni komunikace. Modelové situace-
jak se branit slovni manipulaci.

JAK ROZMLUVIT MLADOU DUSI ANEB
KOMUNIKACE S DETMI A TEENAGERY

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje tématu prace a komunikace s cilovou skupinou déti a dospivajici mladeze. Zamérfuje se na vyvojové
otazky déti a dospivajicich. Soucasti kurzu jsou také problematické oblasti, které déti a mladi lidé nejCastéji Fesi,
napfiklad nevhodné domaci prostredi, stfety s autoritami, emoc&ni nestabilitu, uzkosti ¢i patologické jevy, jako jsou
zavislosti, sebepoSkozovani nebo Sikana. DalSim tématem jsou zpusoby komunikace s détmi a mladymi lidmi,
vhodné i nevhodné pfistupy pfi jednani s klientem v détském véku, pubescenci a adolescenci. Kurz pfipravuje
uCastniky na to, jak s détmi a dospivajici mladezi vhodné jednat a efektivné komunikovat. Nabizi osvédcené
komunikacni techniky, formy prace a pfistupy vhodné pro tuto cilovou skupinu.
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— UZITECNE VETY V POMAHAJICI PROFESI

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje tématu komunikace a zaméfuje se na pouzivani vhodnych, tedy uziteCnych vét v rozhovoru mezi
pomahajicim pracovnikem a klientem. Kurz seznamuje se zasadami komunikace, technikami aktivniho naslouchani,
druhy vhodné formulovanych otazek a jak volit uzite€né véty s ohledem na komunikaéni typ klienta. Kli¢ovym
tématem kurzu jsou pravé uzite¢né véty — formulace, které mohou v rliznych situacich pomoci vést rozhovor
spravnym smeérem, predchazet nedorozuménim a snizovat riziko vzniku konfliktl. Cilem kurzu je posilit komunikaéni
dovednosti ucastnikl a zvysit jejich pfipravenost pfi komunikaci s klienty.

PECUJ S JISTOTOU-ZAKLADY ZDRAVOTNICH
DOVEDNOSTi PRO SOCIALNi SLUZBY

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zaméfuje na rozpoznavani zmén zdravotniho stavu klientll v socialnich sluzbach a na adekvatni reakci v
ramci pracovnich a profesnich kompetenci. Poskytuje pfehled vybranych zdravotnich obtizi a onemocnéni, ktera se
u klientd objevuji nej¢astéji, véetné jejich typickych projevl a rizikovych faktorl. Soucasti je také nacvik véasného
rozpoznani téchto zmén a vhodné reakce v prostfedi socialnich sluzeb. Dlraz je kladen na spolupraci s dalSimi
odborniky, komunikaci s klientem v naro¢né situaci a orientaci v moznostech podpory a navaznych sluzeb. Kurz
posiluje jistotu pfi feSeni situaci spojenych se zhorsenim zdravotniho stavu klienta a podporuje bezpeéné poskytovani
socialnich sluzeb.

—> PECE O OSOBU BLIiZKOU V DOMACIM PROSTREDI

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje tématu péce o osobu blizkou v domacim prostiedi. Seznamuje ucastniky s oblastmi, které je potfeba
pfi péci zvladnout, a nabizi zakladni orientaci v této problematice. Zaméfuje se na vyznam neformalni péce, roli
neformalniho pecujiciho, zasady hygienické a oSetfovatelské péce v domacim prostfedi, prevenci moznych rizik a
zajisténi bezpeci oSetfované osoby. Soucasti jsou informace o Upravach domaciho prostfedi a vhodnych pomuckach,
zakladni pfehled socialnich a finanénich aspektu péce, prava a povinnosti pecujicich osob a psychosocialni i emocni
podpora pecujicich. Cilem je poskytnout zakladni znalosti a praktické doporuceni pro bezpecnou a kvalitni péci o
osobu blizkou v domacim prostfedi a posilit jejich jistotu v roli pecujici osoby.

PROBLEMATIKA ZNEUZIVANI A ZANEDBAVANI
SENIORU (SYNDROM EAN)

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje problematice zneuzivani a zanedbavani seniort (syndrom EAN — Elder Abuse and Neglect). Dil€imi
tématy jsou formy a projevy EAN, pfiznaky obéti, domaci nasili na seniorech, problematika v zafizenich socialnich a
zdravotnich sluzeb, projevy na vefejnych mistech. Kurz poskytuje kontext se souvisejici legislativou a pFehled
organizaci, které poskytuji podporu seniorim. Cilem je posilit znalosti a dovednosti potfebné k rozpoznavani a
prevenci zneuzivani a zanedbavani senior(.
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PROBLEMATIKA NASILI PACHANEHO NA
OSOBACH SE ZDRAVOTNiM POSTIZENIM

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje tématu nasili pachaného na osobach se zdravotnim postizenim. Zabyva se znaky nasili (dlouhodobé,
opakovang, skryté), jeho formami (fyzické, psychicke, ekonomické, sexualni) a zanedbavanim péce. Identifikace roli
nasilnika a obéti a jejich specifika, problematika domaciho nasili, nasili v institucionalni péci a nasili ze strany
verejnosti. DalSi oblasti je orientace v systému dostupné pomoci a informace o organizacich, které zajistuji pomoc
témto osobam. Cilem je vybavit U¢astniky znalostmi a dovednostmi potfebnymi k rozpoznavani, prevenci a feSeni
pripadl nasili vici osobam se zdravotnim postizenim.

PECE O KLIENTA S DEMENCI V PROSTREDI
SOCIALNICH SLUZEB

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje problematice péce o klienta s demenci. Zabyva se zakladnim rozdélenim demenci a specifikaci
jednotlivych typl, projevy nemoci, fazemi a pribéhem onemocnéni, rizikovymi faktory, prevenci, Ié¢bou a
statistickymi Gdaiji. Souc¢asti kurzu jsou zaklady komunikace, Uprava prostredi a oblast prav klientt s demenci. Cilem
kurzu je ziskat znalosti a dovednosti potfebné pro kvalitni a bezpe€nou péci o osoby s demenci.

VYUZITI BAZALNI STIMULACE PRI AKTIVIZACI
KLIENTU

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zamérfuje na vyuziti bazalni stimulace pfi aktivizaci klientll v kazdodenni péci v socialnich sluzbach. Mezi
probirana témata patfi pfehled aktiviza&nich technik, biograficka anamnéza, zékladni informace o konceptu bazalni
stimulace, prvky a typy stimulace — jejich ucel a moznosti aplikace u klientd. Sou€asti kurzu jsou také informace o
specifikach bazalné stimulujici péc€e u riznych skupin klientl, napfiklad seniort nebo osob s demenci. Cilem je ziskat
znalosti a praktické dovednosti pro efektivni a bezpeénou aktivizaci klientll pomoci bazalni stimulace.

AKTIVIZACE SENIORU ANEB TRENOVANI
TELA | DUSE

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje aktivizaci seniorll a zamérfuje se, jak vhodné zjiStovat a reagovat na potfeby a zajmy seniorl. Soucéasti
kurzu je vyznam a cil aktivizace jako prevence psychologického a biologického starnuti, zakladni terapeutické
aktivizacni metody zaméfené na pohybové, kognitivni a kreativni oblasti a aktivity, které ovliviiuji emocni oblast
seniorll. Cilem kurzu je posilit a rozvijet kompetence pracovnikl v oblasti aktivizace senioru.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V PROSTREDI
SOCIALNI SLUZBY

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zabyva tématem nouzovych a havarijnich situaci v praxi socialnich sluzeb. Zabyva se zakladnimi pojmy a
rozdélenim téchto situaci, vyskytem moznych rizik, jejich eliminaci a prevenci, zasadami zaélefiovani nouzovych a
havarijnich situaci do pravidel socialni sluzby, ¢astymi nedostatky pfi zavadéni do standardd kvality a praxe a
prehledem bezpecnostnich a ochrannych prvkl, souvisejici legislativni pfedpisy. Cilem kurzu je rozsifit stavajici
znalosti a dovednosti potiebné k efektivni prevenci, feSeni a Fizeni nouzovych a havarijnich situaci v praxi.
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PROCES PRIJIMANI, ADAPTACE A PECE

O ZAMESTNANCE (NEJEN) V SOCIALNICH

SLUZBACH

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN

Kurz se vénuje procesu prijimani, adaptace a péCe o zaméstnance. Zabyva se tvorbou a analyzou pracovnich mist,
personalnim planovanim, ziskavanim a vybérem zaméstnanc, Zivotnim cyklem zaméstnance, procesem pfijimani
a adaptace novych pracovnik(l, hodnocenim zaméstnancu a praci se zpétnou vazbou, nastroji péée o zaméstnance,
jejich rozdélenim, motivaci, vzdélavanim a rozvojem zaméstnancu. Cilem kurzu je poskytnout i¢astnikim znalosti a
dovednosti potfebné k efektivnimu fFfizeni pracovnich procesli a podpore spokojenosti, motivace a rozvoje
zaméstnancu.

JAK NAPSAT KVALITNi SMLOUVU O POSKYTNUTI
SOCIALNI SLUZBY

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje tématu uzavirani smluv v socialnich sluzbach. Zabyva se obecnymi zasadami tvorby smlouvy,
predmétem a specifiky smlouvy, souvisejici legislativou, okruhem opravnénych osob a zastoupenim, zakonnymi
nalezitostmi smlouvy, ochranou osobnich a citlivych tdaju pfi jejim uzavirani, rozsahem poskytovani socialni sluzby;,
ujednanimi o dodrzovani vnitfnich pravidel, vy$i Uhrady, zplsoby uhrady a vyuctovani, feSenim preplatkd a
nedoplatkl, zanikem smlouvy, vypovédnimi lhdtami a divody, zvlastnimi pravnimi ustanovenimi, zménami a dodatky,
zavéreénymi ustanovenimi a prilohami smlouvy. Cilem kurzu je poskytnout Ucastnikim znalosti a praktické
dovednosti potfebné k spravnému uzavirani, fizeni a kontrole smluv v socialnich sluzbach.

OSOBY BEZ PRISTRESI ANEB NA ULICI, ALE NE
BEZ NADEJE

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zabyva praci s osobami bez pfistfeSi a zaméfuje se na vyvoj a pri€iny bezdomovectvi. Mapuje dostupnost
sluzeb pro tuto cilovou skupinu v ramci Ceské republiky a klade dlraz na zdravotni a sociélni aspekty poskytované
pomoci. Soucasti kurzu jsou také navrhy zmén v socialni politice, kazuistiky a pfiklady dobré praxe. Cilem kurzu je
poskytnout znalosti a praktické dovednosti potfebné k efektivni podpore a péci o osoby bez pfistiesi.

PROBLEMATIKA VYCHOVNEHO PROSTREDI

A KOMUNIKACE S DETMI V PRAXI SOCIALNI

SLUZBY

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN

Kurz se vénuje problematice vychovného prostredi u déti, které patfi k ¢asto reSenym tématim v praci s détmi a
rodinami. Zabyva se oblastmi jako dité a rodina, vliv prostfedi — rodiny, Skoly, vrstevnik(l a autorit, prace s emocemi
déti, vymezovani hranic, zakladni principy komunikace s détmi, vedeni podplrného rozhovoru a alternativnimi
vychovnymi pfistupy. Sou&asti kurzu jsou kazuistiky a pfFiklady dobré praxe. Cilem kurzu je poskytnout znalosti a
dovednosti potfebné k efektivni podpore a vedeni déti pfi praci s rodinou.
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— SEBEREFLEXE A MOTIVACE JAKO CESTA
K SOBE, LIDEM A PROFESI

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje sebereflexi a motivaci pracovniku, které jsou zasadni pro jejich praci v pomahajici profesi. Zabyva se
paradoxy a pokusenimi v pomahajicich profesich, otdzkami dobra a zla a analyzuje silné a slabé stranky pracovnika,
jeho vnitfni a vnéjSi motivaci, motivacni a demotivaéni faktory a zmény, které se objevuji v pomahajici profesi jako
predmét sebereflexe. Cilem kurzu je posilit schopnost reflektovat vlastni ¢innost, rozvijet motivaci a etické
rozhodovani v profesionalni praxi.

JAK S| PORADIT SE STRESEM V POMAHAJICI
PROFESI

ROZSAH KURZU - 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se vénuje tématu, jak efektivné zvladat stres pfi praci. Zabyva se hlavnimi stresory, jejich délenim a vlivem
stresu na fyzické a psychické zdravi ¢lovéka. Soucasti kurzu jsou strategie zvladani stresu, obranné mechanismy,
relaxacni techniky, v€etné nacviku. Cilem kurzu je posilit schopnost ziskat nadhled a védomé pracovat se stresem a
efektivné zvladat naro¢né situace v pomahajicich profesich

JAK ZVLADAT EMOCE POMAHAJICIHO
PRACOVNIKA A KLIENTA

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zabyva praci s emocemi pomahajicich pracovniku a jejich klientll. Zameéruje se na oblast emocni inteligence
a emoce ve vztahu k druhym lidem, véetné empatie a komunikace. Popisuje zakladni emoce a zpusoby, jak s nimi
pracovat, a zaroven uci praci s vlastnimi emocemi. Souc€asti kurzu jsou zakladni techniky prace s emocemi, metody
zvladani stresu a sebezkuSenostni aktivity. Cilem kurzu je posilit schopnost uvédoméle pracovat se svymi emocemi
i emocemi klientd a efektivné je vyuzivat v profesionalni praxi.

POMAHAJICI A KONSTRUKTIVNI KOMUNIKACE
V SOCIALNICH SLUZBACH

ROZSAH KURZU — 8 VYUKOVYCH HODIN
Kurz se zabyva komunikaci v socialnich sluzbach. Zaméfuje se na techniky asertivniho jednani a aktivniho
naslouchani, zasady konstruktivniho rozhovoru, uméni vyjednavani a reseni konfliktl. Souc¢asti kurzu jsou zasady
poskytovani pozitivni a negativni zpétné vazby, reakce na kritiku a efektivni pfedavani informaci v pracovnim tymu.
Kurz se zaméfuje, jak zvladat obtiznéjSi komunikacni situace a techniky zvladani stresu a zatézovych situaci s
nadhledem. Cilem kurzu je posilit komunikaéni dovednosti, zlepSit schopnost feSit konflikty a efektivné komunikovat

s lidmi.
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HLEDATE VHODNOU CESTU
K PROSKOLENiI VASEHO TYMU?

OBJEDNEJTE S| AKREDITOVANY KURZ
PRIMO DO VASi ORGANIZACE

N N

KURZ NA KLIiC MA MNOHO VYHOD
Kurz na KLIC Ize pFizpUsobit potiebam tGéastnikd Vasi socialni sluzby.
Kurz na KLIC je finanéné vyhodnéjsi.
Kurz na KLIiC Setii Vas éas.
Radi se setkavame s lidmi pfimo na jejich pracovisti.

Vidét se tvari v tvar je povzbuzuijici.
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SEZNAM AKREDITOVANYCH KURZU

HRANICE PRI PRACI V SOCIALNICH SLUZBACH

TRAUMA-RESPEKTUJICI PRISTUP V POMAHAJICI PROFESI

PECUJ S JISTOTOU-ZAKLADY ZDRAVOTNICH DOVEDNOSTI PRO SOCIALNI SLUZBY
GENERACNI A GENDEROVE FAKTORY — POROZUMEN| ROZDILUM A POTREBAM KLIENTU
NOUZOVE A HAVARIJNI SITUCE V PROSTREDI SOCIALNi SLUZBY

VYUZITi BAZALNI STIMULACE PRI AKTIVIZACI KLIENTU

KOMUNIKACE S RODINOU KLIENTA V SOCIALNI SLUZBE

UZITECNE VETY V POMAHAJICI PROFESI

KONFLIKTY V POMAHAJICi PROFESI, JEJICH PREVECE A RESENI

AUGMENTATIVNI A ALTERNATIVNI KOMUNIKACE PRAKTICKY PRUVODCE,

JAK SE DOMLUVIT A POROZUMET KLIENTOVI

ZVLADANI A KOMUNIKACE NAROCNYCH SITUACI PRI PRACI S KLIENTY

JAK ROZMLUVIT MLADOU DUSI ANEB KOMUNIKACE S DETMI A TEENAGERY

AKTIVIZACE SENIORU ANEB TRENOVANI TELA | DUSE

PECE O KLIENTA S DEMENCI V PROSTREDI SOCIALNICH SLUZEB

PREVENCE ZAVISLOSTI KLIENTA NA SOCIALNi SLUZBE

PROBLEMATIKA ZNEUZIVANi A ZANEDBAVANI SENIORU (SYNDROM EAN)
PROBLEMATIKA NASILI PACHANEHO NA OSOBACH SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
PROCES PRIJIMANI, ADAPTACE A PECE O ZAMESTNANCE (NEJEN) V SOCIALNICH SLUZBACH
OSOBY BEZ PRISTRESI ANEB NA ULICI, ALE NE BEZ NADEJE

PROBLEMATIKA VYCHOVNEHO PROSTREDI A KOMUNIKACE S DETMI V PRAXI SOCIALNI SLUZBY
JAK NAPSAT KVALITNi SMLOUVU O POSKYTNUTI SOCIALNi SLUZBY

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUCE V PROSTREDI SOCIALN| SLUZBY

SEBEREFLEXE A MOTIVACE JAKO CESTA K SOBE, LIDEM A PROFESI

PECE O OSOBU BLiZKOU V DOMACIM PROSTREDI

ME ZDROJE A RESTART V POMAHAJICi PROFESI

JAK ZVLADAT EMOCE POMAHAJICIHO PRACOVNIKA A KLIENTA

POMAHAJICI A KONSTRUKTIVNI KOMUNIKACE V SOCIALNICH SLUZBACH

JAK SI PORADIT SE STRESEM V POMAHAJICI PROFESI
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