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KOMUNIKACE S RODINOU KLIENTA V SOCIALNi SLUZBE

ZASADY ROZHOVORU, AKTIVNi NASLOUCHANI, PREKAZKY V KOMUNIKACI
Uvedte nékolik zasad rozhovoru s klientem (rodinou).
Popiste komunikacni dovednost — aktivni naslouchani.
Vyjmenujte techniky aktivniho naslouchani.
Zvolte si jednu z technik aktivniho naslouchani a pouzijte v rozhovoru.
Vyjmenujte nékteré z prekazek v komunikaci.

MOTIVACE KE SPOLUPRACI | ASERTIVNi KOMUNIKACE | MANIPULACE V KOMUNIKACI

Jak byste motivovali klienta (jeho rodinu, opatrovnika ¢i zakonného zastupce)
ke spolupraci. Uvedte pfiklad.

Co znamena pojem ,asertivita“?

Vyjmenujte nékteré asertivni techniky.

Zvolte si jednu z asertivnich technik a popiste jeji princip.

Vyjmenujte nékteré techniky manipulace v komunikaci.

PRIPRAVA NA SCHUZKU | PREDAVANI INFORMACI
Vyjmenujte, co zahrnuje pfiprava na schuzku s klientem (fodinou, opatrovnikem
¢i zakonnym zastupcem)?
Jmenujte podstatné véci, které je dllezité mit na paméti pfi predavani informaci
o socialni sluzb&?

STRETY ZAJMU | STiZNOSTI | POZADAVKY
Uvedte nékteré ze stietd zajmu. Popiste,jakbyste jednali v praxi ve vasi organizaci.
Kterého ze standardl kvality socialni sluzby se tykaji stfety zajma? Standard ¢€.?
Vyjmenujte nékteré z pravidel pro identifikaci stfetu zajmu.
Ktery ze standardl kvality socialni‘sluzby se zabyva stiZnostmi na kvalitu nebo zpasob
poskytovani sluzby? Standard &.?
Jmenujte nékteré z opravnénych poZadavku poskytovatele sluzby.
Jmenujte nékteré z moznych pozadavki klienta a jeho rodiny.

SDELENIi SPATNE | NEPRIJEMNE ZPRAVY
Uvedte nékteré z moznych vét, které byste pouzili pfi sdéleni Spatné/ nepfijemné zpravy
klientovi (rodiné, opatrovnikovi ¢i zakonnému zastupci klienta).

SEBEREFLEXE PRACOVNIKA

Uvedte co pro sebe mlzete délat, abyste ,08etfili“ sami sebe? Jaké nastroje a moznosti vyuzit?
Jmenujte co pro sebe délate aktualné k zachovani zdravi a duSevni rovnovahy.

Materidl (cviceni) je soucdsti kurzu: Komunikace s rodinou klienta v socidini sluzbé. Cislo akreditace A2023/1692-SP/PC/VP/PP.
Materidl nenahrazuje odborné testy a cviceni. Materidl (text) nesmi byt bez pfedchoziho pisemného souhlasu vzdélavatele/ autora jakoukoliv formou
(pisemné, elektronicky) reprodukovany.
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