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PRACOVNI LIST | REFLEXE PRACOVNIKA

Vyhradte si klidny ¢as, budte k sobé upfimni a zapisujte své odpovédi. Cilem je Iépe poznat své hranice, pocity
a zpUsoby komunikace, abyste mohli efektivné a citlivé pomahat klientdim, aniz byste prebirali jejich
odpovédnost.

1. Empatie a hranice

Otazka: Umim vyjadrit empatii a pfitom neustoupit z hranic?

Reflexe: Empatie znamena byt pfitomny/3, slySet klienta, hranice chrani bezpedi.
Zapis:

2. Komunikace a tén hlasu

Otazka: Jak bych se mohl/a naucit pracovat s komunikaci, napf. zménit ton hlasu, aby klient necitil odmitnuti?
Reflexe: Tdn hlasu ovliviiuje vnimdni sdéleni; pauza, pomalejsi tempo nebo jemnéjsi intonace pomahaji.
Zapis:

3. Pocity pfi praci

Otazka: Jaké pocity se u mé objevuji pfi péci, jednani, rozhovorech (napf. potreba zachranovat, soucit,
vycerpani)?

Reflexe: Pocity ukazuji, co je pro mé dilezité, nebo kde potrebuji podporu:

Zapis:

4. Rict ,ne“ s respektem

Otazka: Umim fict ,ne” s respektem?

Reflexe: ,,Ne“ neni odmitnuti klienta, ale autentické nastaveni.hranic a bezpedi.
Zapis:

5. Tendence zachranovat

Otazka: Mam tendenci ,zachranovat”?

Reflexe: Zachraniovani bere klientovi kompetence; pomoc je podpUlirna, ale klient je aktérem.
Zapis:

6. Moje hranice

Otazka: Kde jsou moje hranice —a'jak poznam, Ze se bliZi jejich prekroceni?
Reflexe: Signdly: napéti, Unava, podrazdénost, myslenky mimo préaci.
Zapis:

7. Co pro mé znamena byt uZiteény/a

Otazka: Co pro mé znamena , byt uZite¢ny/a“?

Reflexe: Uzitek mUze byt v pfitomnosti, naslouchani a podpore ristu klienta.
Zapis:

8. RozliSeni empatie a prebirani odpovédnosti
Otazka: Umim rozlisit empatii od prebirdni odpovédnosti?
Reflexe:
e Empatie: ,Vidim, Ze je vdm tézko, jsem tu s vami.”
e Pfebirdni odpovédnosti: ,Musim to za vas vyresit.”
Zapis:

Materidl (cviceni) je soucdsti kurzu: Hranice pfi prdci v socidinich sluzbdch. Cislo akreditace A2023/0813-SP/PC/VP.
Materidl nenahrazuje odborné testy a cviceni. Materidl (text) nesmi byt bez predchoziho pisemného souhlasu vzdélavatel
e/ autora jakoukoliv formou (pisemné, elektronicky) reprodukovany.

INFO@VZDELAVANI-PSS.CZ | VZDELAVANI-PSS@EMAIL.CZ



