WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ

HRANICE PRI PRACI V SOCIALNICH SLUZBACH

Cislo akreditace: A2024/0813-SP/PC/VP

MATERIALY PRO UCASTNIKY

WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ
VZDELAVANI | PRO | SOCIALNI | SLUZBY



WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ

HRANICE PRI PRACI V SOCIALNICH LSUZBACH

OBSAH

HRANICE-VYMEZENI POJMU, VYZNAM A NASTAVOVANI HRANIC A NASLEDKY PORUSOVANI HRANIC.................. 3
VZTAHY A VZTAHOVE VAZBY ..ottt ettt et e e e et e e ee et et et e et e s ete et eseae s et et eseeseseseseeeeneeeaeennens 3
PROFESIONALNI VZTAH .. cottiieiiieittstseieie ettt s et s et e st enee 4
PROFESIONALNI HRANICE .....c.ccututeeateeaeeseeeeseessseessaesses s s sssseessssesesseseesssass s s assesseesse s st esse s ssessssessesesessssssesnsseses 4
Oblasti hranic ve vztahu Klient | PracoVNiK ........oceee ettt e e etae s te e s sbae e s ateeeaeeesaaeessaeessseeans 4
Oblasti hranic ve vztahu pracoVnik | KHENT .......eoiee ettt e e et e st e s e e e saae e saaeesnsaeans 4
Oblasti hranic ve vztahu mezi SPOIUPIraCOVNIKY .....ceiiivieieeiiiee ettt e e e e e e et e e e e are e e s eareeeeenaeeeeeeanes 4
Oblasti hranic ve vztahu pracovnik | organizace | PraCoVNiK.........ccueeiueeiiuieeceeeeciee et ettt ecteeeeaee e e eeteeeevee s 4
DOVEDNOSTI POTREBNE K VYMEZOVANI HRANIC .....vucuimirieeireereseieeseseeneseeseesssessesssesssse s ssessssessessssesssssssessseces 5
ZASADY DOBRYCH VZTAHU......vuivieiieiieiieie et sss s sse st s sttt se s 5
LITERATURA ettt ettt e e e e e e e ea it e e s e e e e eeaaaseseeeaesasssnnnnasseesdesnunansseseeesssssunnsseeeeessesssnnseeeeeeeessssnneeeeeeeseesnnn 6
LEGISLATIVA ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e anbe et e eee e h sk Wb ettt eeeeea s s sb ettt e eeeeeaaannbe bt e e eeeeeaannnenneeeeeeaannnnne 6
KONTAKTY

Web stranky: www.vzdelavani-pss:cz

E — mail: info@vzdelavani-pss.cz | vzdelavani-pss@email.cz

Kontaktni osoba: Marie Kli¢ova, DiS., vedouci vzdélavani

INFO@VZDELAVANI-PSS.CZ | VZDELAVANI-PSS@EMAIL.CZ



]
WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ

Uvod-predstaveni lektora, sezndmeni s obsahovou népini kurzu, zésady BOZP, prezenéni listina,
predstaveni ucastnikd kurzu.

,Hranice pfedstavuje ochranou bariéru vii¢i tomu, co je vné“ (KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako
soucast profese, 2013)

HRANICE-VYMEZENi POJMU, VYZNAM A NASTAVOVANI HRANIC A NASLEDKY PORUSOVANI HRANIC

VYMEZENI POJMU
Hranice v mezilidskych vztazich jsou v SirSim pojeti linie, které oznacuji prostor. V psychologickém
smyslu jsou uvédoménim si své vlastni osoby oddélené od ostatnich.

VYZNAM HRANIC
Hranice urcuji, kdo jsme a kdo nejsme, tj. co si k nam druzi lidé mohou dovolit
a co my sami dovolime ostatnim lidem (zpUsob jakym se k ndm chovaji, jak s ndmi jednaji, komunikuji.

NASTAVOVANI HRANIC

Hranice ve vztazich, které kolem sebe vytvarime, mohou byt nastaveny odlisné. Nékteri lidé vypadaji
jako by Zadné hranice neméli. Dalsi lidé maji uzaviené a nepropustné hranice. Takto nastavené hranice
nas omezuji, protoze nemame moznost vytvaret s lidmi kvalitni vztahy. Hranice mdme mit nastaveny
jako polopropustné.

NASLEDKY PORUSOVANI HRANIC
Trpime pocity bezmoci a viny, ztratou identity;-Uzkosti a dalSimi ptriznaky.

DRUHY HRANIC
materidlni, fyzické, mentalni atd.

VZTAHY A VZTAHOVE VAZBY

Zakladni rozdéleni vztaht

= formalni vztahy-jsou vymezené urcitymi pravidly, jsou uréeny vnéjsimi skutec¢nostmi, jako
je autorita nebo socidlni pozice
= neformalni vztahy-mohou byt vielé, emocionalné podloZené vztahy, nefizené vnéjsimi pravidly

Zakladni faktory, které ovliviuji vztahy: jedine¢na osobnost kazdého ¢lovéka, jeho vrozené povahové
vlastnosti — temperament a prostredi.
Clovéka formuje a ovliviiuje prosttedi, ve kterém Zije. To Ize délit:

nejblizsi okoli-rodina, prostfedi Skoly, zajmové krouzky
= region-zvyklosti a tradice
= zemé-média, spoleénost, zakony a normy

Dalsi mozné ¢lenéni vztaha

= podle délky trvani: dlouhodobé x kratkodobé
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= podle dlvodu trvani: nutné x nahodilé
= podle zpUsobu vzniku: pfirozené x pracovni
= podle typu vztahové skupiny: napf. partnerské, rodicovské, terapeutické, pracovni

Mezilidsky vztah (interpersondlni vztah) je zaloZeny na schopnosti najit, budovat, udrzet, pfipadné
ukoncit vztah.

PRIZNAKY NEZRETELNYCH HRANIC
Pokud mame hranice nastavené velmi volné, nezretelné vykazujeme znaky urcitého chovani
a zpusoby, jak jedndame a komunikujeme s druhymi lidmi.

PROFESIONALNIi VZTAH

Zakladem profesiondlniho vztahu je porozuméni ze strany pracovnika vUci klientovi, avsak stale by
méla byt zachovdana objektivita k jeho pripadu.

Za nejdllezitéjsi vlastnosti, jez by mél pracovnik vykazovat, povazuji klienti naklonnost, trpélivost
a empatii. Teprve pak nasleduje profesionalita ve smyslu odbornych znalosti.

PROFESNi HRANICE

Hranice ndm uddvaji rdmec chovani, které je soucasné v souladu s profesionalitou. Nastavené hranice
koriguji prostor mezi uplatfiovanou moci pracovnika a zranitelnosti klienta a slouzi predevsim k
ochrané obou stran.

= TYPY HRANIC A UROVNE JEJICH PORUSENI

= ZASADY NASTAVOVANI HRANIC

* PREKAZKY V NASTAVOVANI PROFESNICH HRANIC

= CASTE CHYBY PRI NASTAVOVANI HRANIC-pfiklady.

Oblasti hranic ve vztahu klient | pracovnik

Oblasti hranic ve vztahu pracovnik | klient

Oblasti hranic ve vztahu mezi spolupracovniky

Oblasti hranic ve vztahu pracovnik | organizace | pracovnik

vztah vztah

klient — pracovnik pracovnik — klient

hranice

vztah mezi vztah
spolupracovniky pracovnik - organizace — pracovnik

INFO@VZDELAVANI-PSS.CZ | VZDELAVANI-PSS@EMAIL.CZ


https://cs.wikipedia.org/wiki/Partner
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rodi%C4%8D

OTAZKY K ZAMYSLENI

VY A KLIENTI

Jaké mate vztahy s vasimi klienty?

Co byste zménili ve vztazich s vasimi klienty?

Co byste zménili na sobé sama?

Prinasi vam vase prace s klienty radost a naplnéni?

VY A SPOLUPRACOVNICI

Jaké mate vztahy na pracovisti s kolegy?

Umite s kolegy navzdjem spolupracovat?

Co byste zménili na vasem pracovisti ve spolupraci
s kolegy, pokud byste k tomu méli kompetence?
Co byste zménili na sobé sama?

PFindsi vam prace s kolegy radost a naplnéni?

VY A ORGANIZACE

Jaké mate vztahy na pracovisti (vedeni organizace)?

Co byste zménili na vasem pracovisti, pokud byste k tomu méli kompetence?
Co byste zménili na sobé sama?

PFrindsi vam prace v organizaci radost, naplnéni, dostate¢noucodménu?

DOVEDNOSTI POTREBNE K VYMEZOVANi HRANIC

= zacit si uvédomovat sam sebe

= definovat kdo jsme a kdo nejsme

= prehodnotit své nazory a postoje

= ucit se fikat ne

= skoncit s obvinovanim druhych a-nestavit se do pozice obéti
= byt aktivni, ne pasivni

= délat vlastni rozhodnuti

= prevzit zodpovédnost za své hranice

ZASADY DOBRYCH VZTAHU

= zachovdvejte mlcenlivost v davérnych sdélenich
=  mluvte pravdu, nevyuzivejte pravdu jako nastroj odvety
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= kritizujte vécné — nevytykejte pouze nedostatky, ale vyzdvihujte také prednosti, nabizejte

mozné a redlné reseni situace
= naucte se naslouchat ostatnim

7 PRINCIPU PROFESIONALNIHO VZTAHU | bonusovy pFispévek

= (celné vyjadrovani pocitll — umét povzbuzovat klienta, aby umél vyjadrit své emoce (pozitivni,

negativni), zakladem k tomu, aby to pracovnik umél je umét si ptiznat vlastni emoce

=  empatie — vciténi se — ne vzdy to zcela jde, avsak trpélivym tréninkem
tuto dovednost vyrazné posilit
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= akceptace — prijeti — pfijeti distojnosti ¢lovéka, jeho zakladnich prav a jeho potreb (Iépe je si
pfijmout, Ze mi to ne vZdy a u viech lidi jde, neZ to popirat a predstirat), pf. jsem pfilis kriticky
(ke klientovi) X i k sobé

= individualizace — pfijeti jedinecnosti vlastni i klienta kazdy zvladneme néco jiného, kazdy to
potrebuje jinak

= nehodnotici postoj (nemoralizovani) — cvi¢eni — kolik hodnoticich myslenek vam béhem dne
probéhlo hlavou?

= sebeurceni— kazdy ¢lovék ma pravo svobodné volby a rozhodnuti, i kdyZ se nam to nelibi!

= diskrétnost — nejen, Ze nesdélujeme jména klientd, ale i jak si o nich povidame, tj. dejme si
pozor na to co fikame, respektujte potfeby a hranice druhych lidi

Praktické cviceni: Modelové situace, nacvik nastaveni hranic ve vztahu pracovnik-klient. Pouzité dle
zajmu a zapojeni ucastnika.

Cviceni:

Ja a osobni hranice — oteviené otazky.

Hranice pracovnik-klient-oteviené otdzky.

Nastaveni hranic v pracovnich vztazich — myslenkova mapa.
Reflexe pracovnika-nastavovani hranic, otazky.
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INFO@VZDELAVANI-PSS.CZ | VZDELAVANI-PSS@EMAIL.CZ



WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ
Pozndmky:

INFO@VZDELAVANI-PSS.CZ | VZDELAVANI-PSS@EMAIL.CZ



