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KATALOG VZDĚLÁVACÍCH KURZŮ 

PRO ZAMĚSTNANCE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 
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KDO | JSME 

 

Zabýváme se vzděláváním zaměstnanců sociálních služeb. Podporujeme profesní rozvoj sociálních 

pracovníků, pracovníků v přímé péči a dalších zaměstnanců na vedoucích a provozních pozicích. 

CO | NABÍZÍME 

 

Kurzy pro zaměstnance sociálních služeb a kurzy pro širokou veřejnost. 

kurzy prezenční ve vypsaných termínech, probíhají v učebnách v ČR 
kurzy na „klíč“ ve vaší organizaci podle vámi zvoleného termínu 
kurzy online z pohodlí vašeho domova nebo kanceláře 

 
CO | CHCEME… 
 

 
chceme, aby se vám dobře pracovalo 
chceme, abyste byli otevření změně názoru a přístupu 
chceme, abyste našli rovnováhu mezi vaším osobním a pracovním životem 
chceme, aby vás vaše práce bavila  

 

LEKTORSKÝ | TÝM 

Lektorský tým tvoří sociální pracovníci, speciální pedagogové, psychologové se zkušenostmi z praxe. 

VZDĚLÁVÁNÍ | KTERÉ | POMÁHÁ 

Za každého účastníka, který projde vzdělávacím kurzem, odvádíme částku z ceny kurzovného 

na podporu vybraného projektu/nadace/organizace. Účastí na vzdělávacích kurzech pomáháte lidem, 

kteří pomoc potřebují. 
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SEZNAM AKREDITOVANÝCH KURZŮ 

HRANICE PŘI PRÁCI V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH  
 

NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUCE V PROSTŘEDÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 

JAK ZVLÁDAT EMOCE POMÁHAJÍCÍHO PRACOVNÍKA A KLIENTA 
 

VYUŽITÍ BAZÁLNÍ STIMULACE PŘI AKTIVIZACI KLIENTŮ 

 

POMÁHAJÍCÍ A KONSTRUKTIVNÍ KOMUNIKACE V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH 
 

KOMUNIKACE S RODINOU KLIENTA V SOCIÁLNÍ SLUŽBĚ 
 

UŽITEČNÉ VĚTY V POMÁHAJÍCÍ PROFESI 
 

KONFLIKTY V POMÁHAJÍCÍ PROFESI, JEJICH PREVECE A ŘEŠENÍ 
 

AUGMENTATIVNÍ A ALTERNATIVNÍ KOMUNIKACE PRAKTICKÝ PRŮVODCE,  
JAK SE DOMLUVIT A POROZUMĚT KLIENTOVI 
 

ZVLÁDÁNÍ A KOMUNIKACE NÁROČNÝCH SITUACÍ PŘI PRÁCI S KLIENTY 
 

JAK ROZMLUVIT MLADOU DUŠI ANEB KOMUNIKACE S DĚTMI A TEENAGERY 
 
PALIATIVNÍ PÉČE V KONTEXTU S POTŘEBAMI UMÍRAJÍCÍCH A DOPROVÁZEJÍCÍCH 
 
KRIZOVÁ INTERVENCE A TELEFONICKÁ KRIZOVÁ INTERVENCE V PRAXI 
 
AKTIVIZACE SENIORŮ ANEB TRÉNOVÁNÍ TĚLA I DUŠE 
 
PÉČE O KLIENTA S DEMENCÍ V PROSTŘEDÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 
 
PREVENCE ZÁVISLOSTI KLIENTA NA SOCIÁLNÍ SLUŽBĚ 
 

JAK SI PORADIT SE STRESEM V POMÁHAJÍCÍ PROFESI 
 
PROBLEMATIKA ZNEUŽÍVÁNÍ A ZANEDBÁVÁNÍ SENIORŮ (SYNDROM EAN) 
 

PROBLEMATIKA NÁSILÍ PÁCHANÉHO NA OSOBÁCH SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 
 
PROCES PŘIJÍMÁNÍ, ADAPTACE A PÉČE O ZAMĚSTNANCE (NEJEN) V SOCIÁLNÍCH 
SLUŽBÁCH 
 
OSOBY BEZ PŘÍSTŘEŠÍ ANEB NA ULICI, ALE NE BEZ NADĚJE 
 
PROBLEMATIKA VÝCHOVNÉHO PROSTŘEDÍ A KOMUNIKACE S DĚTMI V PRAXI SOCIÁLNÍ 
SLUŽBY 
JAK NAPSAT KVALITNÍ SMLOUVU O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 
MENTORING-PRACOVNÍ NÁSTROJ (NEJEN) V PROSTŘEDÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 
SEBEREFLEXE A MOTIVACE JAKO CESTA K SOBĚ, LIDEM A PROFESI 
 
PÉČE O OSOBU BLÍZKOU V DOMÁCÍM PROSTŘEDÍ 

 

https://www.vzdelavani-pss.cz/hranice-pri-praci-v-socialnich-sluzbach/
https://www.vzdelavani-pss.cz/time-management-v-socialnich-sluzbach-aneb-umet-si-planovat-cas/
https://www.vzdelavani-pss.cz/sebereflexe-a-motivace-pomahajiciho-pracovnika/
https://www.vzdelavani-pss.cz/sebereflexe-a-motivace-pomahajiciho-pracovnika/
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Obsah kurzu 

Definice hranic v mezilidských vztazích, význam hranic, druhy osobních hranic, problémy s hranicemi  
a proč je těžké si hranice nastavit. Důležitost stanovování hranic, důsledky porušování hranic, jak hranice 
budovat a jak hranice "komunikovat". Kurz se zabývá oblastmi, ve kterých překračuje hranice klient  
ve vztahu směrem k pracovníkovi sociální služby, dále oblastmi, ve kterých porušují hranice sami 
pracovníci ve vztahu ke klientovi. Překračování hranic ve vztahu mezi spolupracovníky, ve vztahu 
pracovníka a organizace. Oblasti hranic jsou podpořeny příklady z praxe a jejich řešením.  
 

 

 

 

 

Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje tématu násilí páchaného na osobách se zdravotním postižením. V kurzu se budeme 
věnovat těmto oblastem: znaky násilí (dlouhodobé, opakované, skryté), formy násilí (fyzické, psychické, 
ekonomické, sexuální) a zanedbávání péče. Role násilníka a role oběti, jejich specifikace problematika 
domácího násilí, násilí v institucionální péči a násilí ze strany veřejnosti systém pomoci a organizace 
zabývající se pomocí osobám se zdravotním postižením rozbor kazuistik a příkladů z praxe. 
 
 

 

                                                                                                          

                                                                                                                                                                                              

 

Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje tématu komunikace a zaměřuje se na vhodné tj. užitečné věty v rozhovoru mezi 
pomáhajícím pracovníkem a klientem. V kurzu se budeme věnovat těmto oblastem-základní zásady 
komunikace a fáze rozhovoru s klientem, techniky aktivního naslouchání, užitečné věty, druhy otázek, 
příklady vhodných otázek, časté konflikty a překážky v komunikaci, používání vhodných tj. užitečných 
vět, které zvolit podle komunikačního typu klienta. Vhodné, tj. užitečné věty jsou klíčovým předmětem 
kurzu. Jedná se o věty, které v různých situacích a při rozhovoru s určitým typem klienta dokáží pomoci, 
eliminovat konflikty a nedorozumění v komunikaci, vést rozhovor dobrým směrem. 

 

 

Akreditace MPSV A2025/0346-SP/PC/VP 

Akreditace MPSV A2024/0813-SP/PC/VP Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

PROBLEMATIKA NÁSILÍ PÁCHANÉHO NA OSOBÁCH  

SE ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM 

Akreditace MPSV A2024/0399-SP/PC/PP/VP Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

UŽITEČNÉ VĚTY V POMÁHAJÍCÍ PROFESI 

HRANICE PŘI PRÁCI V SOCIÁLNÍ SLUŽBĚ 
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Obsah kurzu 

Kurz se věnuje tématu využití bazální stimulace při aktivizaci klientů v každodenní péči v sociální službě. 
V kurzu se budeme věnovat těmto oblastem-pojem aktivizace a přehled aktivizačních technik, 
biografická anamnéza, základní informace o konceptu bazální stimulace, prvky a typy bazální stimulace 
tj. k čemu jsou jednotlivé typy stimulací určeny a jak je u klientů aplikovat. Základní informace o bazálně 
stimulující péči u specifických skupin klientů (senioři, osoby s demencí apod.) Součástí kurzu je praktické 
cvičení-práce s vlastními prožitky.   

 

 

 

 

 
Obsah kurzu 
 
Kurz se obecně zabývá komunikací v sociálních službách. V kurzu se zaměříme na tyto oblasti-techniky 
asertivního jednání a aktivního naslouchání, zásady konstruktivního rozhovoru, umění vyjednávání  
a řešení konfliktů v komunikaci. V kurzu se seznámíte se zásadami pozitivní a negativní zpětné vazby, 
reakce na kritiku a předávání informací v pracovním týmu. Kurz se dále věnuje zásadám, jak zvládat 
obtížnější komunikační situace, techniky na zvládání stresu a zátěžových situací v komunikaci 
s nadhledem.  

 

 

 

 

Obsah kurzu 

Na kurzu se seznámíte s významem, druhy a cílem paliativní péče. Dále se kurz zabývá historií paliativní 
péče, základními principy a rozdělením paliativní a hospicové v České republice.  Dalším tématem bude 
paliativní analgosedace, vysvětlení pojmu a účel. V kurzu se budeme věnovat komunikaci s umírajícími  
a s doprovázejícími, psychosociální vnímání odchodu blízkého člověka-rituály a truchlení. Součástí kurzu 
bude diskuze nad existenciálními otázkami v závěru lidského života, jak vnímáme umírání a smrt 
v dnešní společnosti. 

 

VYUŽITÍ BAZÁLNÍ STIMULACE PŘI AKTIVIZACI KLIENTŮ      

POMÁHAJÍCÍ A KONSTRUKTIVNÍ KOMUNIKACE  

V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH 

 

Akreditace MPSV A2022/0737-SP/PC/PP/VP 

 

Akreditace MPSV A2025/0351-SP/PC/VP Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

PALIATIVNÍ PÉČE V KONTEXTU S POTŘEBAMI UMÍRAJÍCÍCH 

A DOPROVÁZEJÍCÍCH 

 

Akreditace MPSV A2022/0591-SP/PC/PP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 
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Obsah kurzu 

Kurz se věnuje každodennímu tématu, jak zvládat stres při práci.  V kurzu se budeme zabývat těmito 
oblastmi-jaké jsou hlavní stresory, které na člověka působí. Dělení stresu, jaký vliv má stres na fyzické  
a psychické zdraví člověka. Strategie na zvládání stresu, obranné mechanismy, copingové strategie  
a relaxační techniky, nácvik a video ukázky relaxačních technik. Schopnost pracovat se stresem pomáhá 
při kvalitní práci s klienty, spolupráci s kolegy na pracovišti, snižuje frustraci z práce. Kurz vám může 
pomoci posílit schopnost získat nadhled a vědomou práci se stresem v pomáhající profesi. 
 
 

 

 

 

Obsah kurzu 

Kurz se věnuje aktivizaci seniorů v sociálních službách. Kurz je zaměřený na přípravu pracovníků  
v sociálních službách a aktivizačních pracovníků, jak správně komunikovat, zjišťovat a reagovat na 
potřeby a zájmy seniorů. Účastníci kurzu se seznámí s významem a cílem aktivizace jako prevence proti 
psychologickému a biologickému stárnutí. V kurzu jsou uvedeny základní terapeutické aktivizační 
metody pro seniory, které se zaměřují na pohybové, kognitivní, kreativní oblasti a dále aktivity, které 
ovlivňují emoční oblast seniorů. Součástí kurzu je praktické cvičení. Závěrečná část kurzu je zaměřena na 
příklady a zkušenosti z praxe, doporučená odborná literatura k samostudiu. Cílem kurzu je posílení  
a rozvoj kompetencí pracovníků v sociálních službách a aktivizačních pracovníků v oblasti aktivizace 
seniorů. 

 

 

 

 
Obsah kurzu 

Na kurzu se seznámíte se základními specifikacemi augmentativní a alternativní komunikace-funkce, 
cílová skupina, cíle a její rozdělení. Kurz se zabývá alternativními komunikačními systémy, které se 
používají jako alternativa k mluvené řeči. Dále se seznámíte s tím, jak augmentativní komunikace dokáže 
podporovat již existující, ale pro běžné dorozumívání nedostatečné komunikační schopnosti. Součástí 
kurzu je praktické cvičení. V závěru kurzu si účastníci mohou vyměnit své zkušenosti z praxe, získat 
zajímavé podněty a doporučení, jak pracovat s klienty. Cílem kurzu je poskytnout základní přehled 
metod augmentativní a alternativní komunikace a umět zvolit vhodnou metodu nebo jejich kombinaci 
pro klienta vzhledem k jeho postižení. 

JAK SI PORADIT SE STRESEM V POMÁHAJÍCÍ PROFESI 

 

AUGMENTATIVNÍ A ALTERNATIVNÍ KOMUNIKACE 
praktický průvodce, jak se domluvit a porozumět klientovi 

 

Akreditace MPSV A2022/1206-SP/PC/PP/VP 

 

AKTIVIZACE SENIORŮ ANEB TRÉNOVÁNÍ TĚLA I DUŠE 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

Akreditace MPSV A2022/1122-SP/PC 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

Akreditace MPSV A2022/1083-SP/PC/PP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 
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Obsah kurzu 

Co je to mentoring? K čemu je mentoring dobrý? Jak mentoring probíhá? Na tyto a další otázky si 
odpovíme v tomto kurzu. Na kurzu se seznámíte se základními pojmy v mentoringu. Kurz se věnuje 
těmto tématům. Kdo je mentor a mentorovaná osoba a jejich role, význam a přínosy mentoringu, jaké 
jsou formy a fáze mentoringu. Kurz se dále zabývá pravidly a etickými zásadami v mentoringu, co je to 
dohoda o mentoringu a její obsah. Kurz se zabývá tím, jak probíhá mentoring v praxi sociální služby nebo 
organizace a jaký je přínos mentoringu pro jednotlivce nebo organizaci. 

 

 

 

 

Obsah kurzu 

Kurz se věnuje problematice péče o klienta s demencí. Kurz se zabývá těmito oblastmi. Základní 
rozdělení demencí a specifikace jednotlivých typů demence.  Dále se seznámíte s projevy nemoci, fáze  
a průběh nemoci, rizikové faktory, prevence vzniku demence, léčba, statistické údaje. Osvojíte si 
základy komunikace a aktivizace klienta s demencí, úprava prostředí a zásady péče o klienta s demencí  
v jednotlivých druzích sociálních služeb. Kurz se věnuje oblasti práv klientů s demencí. Součástí kurzu 
jsou zprostředkované zkušenosti a kazuistiky z praxe. 

 

 

 

 
Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje tématu emocí, jak pracovat s emocemi pomáhajících pracovníků a klientů.  
Kurz se zabývá oblastmi emoční inteligence a emoce ve vztahu k druhým lidem-empatie, 
komunikace.  Dále kurz popisuje, jaké jsou emoce klienta a jak s nimi pracovat (projevy agresivity,  
v krizové situaci, smutek, hněv klienta), jak pracovat s vlastními emocemi (hněvem, vztekem a zlostí, 
strachem a odporem). Kurz seznamuje se základními technikami práce s emocemi a techniky na zvládání 
stresu. Součástí kurzu jsou sebezkušenostní aktivity.  

 

Akreditace MPSV A2023/0365-SP/PC/VP/PP 

2A2023/036CCSP/PC/VP/PP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

JAK ZVLÁDAT EMOCE POMÁHAJÍCÍHO PRACOVNÍKA A KLIENTA 

PÉČE O KLIENTA S DEMENCÍ V PROSTŘEDÍ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 

Akreditace MPSV A2023/0053-SP/PC/VP 

 

MENTORING-PRACOVNÍ NÁSTROJ (NEJEN) V PROSTŘEDÍ  

SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

 

 
Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

Akreditace MPSV A2023/0054-SP/PC/VP/PP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 
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Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje problematice závislosti klienta na sociální službě. Kurz se zabývá těmito oblastmi. Druhy 
závislosti, příčiny jejího vzniku a následná prevence. Jaký je proces adaptace klienta v sociální službě. 
Kurz dále nabízí diskuzi na téma pomoc versus kontrola v pomáhající profesi. Dalšími oblastmi, kterým se 
kurz věnuje je závislost klienta na sociální službě v kontextu s definováním veřejného závazku a cílem 
sociální služby, nastavení profesních hranic, motivace a zplnomocňování klienta. Součástí kurzu jsou 
příklady z praxe, kazuistiky. 

 

 

 

 

Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje tématu zvládání náročných situací při práci a péči o klienty v sociálních službách.  V kurzu se 

budeme zabývat těmito oblastmi: proč je klient pracovníkem vnímaný jako náročný či obtížný, emoce klienta 

a projevy problémového chování klienta, způsoby práce v náročných situacích při práci s klienty, jednotlivé 

typy klientů-projevy jejich chování a způsob, jak komunikují. Součástí kurzu jsou praktická cvičení (modelové 

situace).  Kurz připravuje účastníky na to, jak typ klienta rozpoznat, jak s jednotlivými typy klientů jednat  

a komunikovat.  

 

 

 

 

Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje tématu syndromu EAN (Elder Abuse and Neglect) do českého jazyka překládané jako 
problematika zneužívání a zanedbávání seniorů. V kurzu se budeme věnovat těmto oblastem: formy a projevy 
EAN, příznaky obětí EAN, témata-domácí násilí na seniorech, EAN v zařízeních sociálních a zdravotních služeb, 
projevy zneužívání a zanedbávání seniorů na veřejných místech, legislativa, která se týká tématu, seznam 
organizací, které pomáhají seniorům (syndrom EAN). Součástí kurzu je praktické cvičení na určování forem  
a projevů EAN.  
 

 

Akreditace MPSV A2023/0666-SP/PC/VP/PP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

PROBLEMATIKA ZNEUŽÍVÁNÍ A ZANEDBÁVÁNÍ SENIORŮ (syndrom EAN) 

Akreditace MPSV A2023/1061-SP/PC/PP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

PREVENCE ZÁVISLOSTI KLIENTA NA SOCIÁLNÍ SLUŽBĚ 

Akreditace MPSV A2023/0052-SP/PC/VP/PP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

ZVLÁDÁNÍ A KOMUNIKACE NÁROČNÝCH SITUACÍ PŘI PRÁCI S KLIENTY 
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Obsah kurzu   
 
Kurz se věnuje tématu konfliktů v mezilidských vztazích a jejich zvládání. V kurzu se zaměříme na nejčastější 
konflikty v praxi pomáhajícího pracovníka a jejich řešení. Budeme se věnovat těmto oblastem: vhodné 
strategie, jak konflikty řešit a preventivní opatření, jak jim předcházet, jak konflikt rozpoznat, jak reagovat  
a komunikovat v konfliktních situacích. nejčastější konflikty v praxi pomáhajícího pracovníka-pracovník  
a klient, pracovník a rodina klienta, konflikty mezi spolupracovníky, pracovník a vedení organizace a vhodné 
strategie jejich řešení. vhodné prostředky, jak eliminovat eskalaci konfliktní situace. Součástí kurzu jsou 
praktická cvičení (modelové situace). 
 

 

 

 

Obsah kurzu   
 
Kurz se věnuje tématu procesu přijímání, adaptace a péče o zaměstnance. V kurzu se budeme zabývat těmito 
oblastmi. Proces vytváření a analýza pracovních míst, personální plánování, získávání a výběr zaměstnanců. 
Životní cyklus zaměstnance, procese přijímání a adaptace nových zaměstnanců, hodnocení zaměstnanců  
a práce se zpětnou vazbou, nástroje péče o zaměstnance a jeho základní rozdělení, motivace, vzdělávání  
a rozvoj zaměstnanců. Součástí kurzu jsou praktická cvičení. 
 

NOUZOVÉ A HAVARIJNÍ SITUACE V PROSTŘEDÍ V SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

 
 
 
 
Obsah kurzu   
 
Kurz se věnuje tématu nouzových a havarijních situací se kterými se setkáváte v praxi sociální služby. V kurzu 
se budeme zabývat těmito oblastmi: základní pojmy a rozdělením nouzových a havarijních situací, výskyt 
možných rizik, jejich eliminace a prevence, základní zásady zavádění nouzových a havarijních situací do 
pravidel sociální služby. Formy seznámení klientů a pracovníků s nouzovými a havarijními situacemi  
základní zásady BOZP a pravidel osobní bezpečnosti. Časté nedostatky při jejich zavádění do standardů kvality 
a praxe, přehled bezpečnostních a ochranných prvků. Legislativní předpisy související s tématem 
příklady z praxe. 
 
 
 
 

KONFLIKTY V POMÁHAJÍCÍ PROFESI, JEJICH PREVENCE A ŘEŠENÍ 

Akreditace MPSV A2023/1063-SP/PC/VP 

 

PROCES PŘIJÍMÁNÍ, ADAPTACE A PÉČE O ZAMĚSTNANCE 

(NEJEN) V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH 

Akreditace MPSV A2024/0515-SP/PC/VP 

 

Akreditace MPSV A2023/1352-SP/VP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 
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Obsah kurzu   
 
Kurz se věnuje tématu uzavírání smlouvy v sociálních službách.  V kurzu se budeme zabývat těmito oblastmi: 
obecné zásady pro tvorbu smlouvy, předmět a specifika smlouvy, legislativa, okruh oprávněných osob, 
zastoupení, zákonné náležitosti smlouvy, osobní a citlivé údaje při uzavírání smlouvy, rozsah poskytování 
sociální služby, ujednání o dodržování vnitřních pravidel, další náležitosti smlouvy, výše úhrady, způsoby 
úhrady a vyúčtování. Přeplatky a nedoplatky. Zánik smlouvy, výpovědní lhůty a důvody. Zvláštní právní 
ustanovení, změny a dodatky ke smlouvě, závěrečná ustanovení ve smlouvě a zákonná omezení, přílohy 
smlouvy. Součástí kurzu jsou praktická doporučení z praxe. Závěrečná část kurzu je zaměřena na příklady  
a zkušenosti z praxe, legislativa související s tématem. 

 
 
 
 
 
 
Obsah kurzu   
 
Kurz se věnuje tématu komunikace s rodinou klienta. V kurzu se budeme zabývat těmito oblastmi: základní 
aspekty komunikace-komunikace, rozhovor a jeho zásady, aktivní naslouchání, konflikty a manipulace v 
komunikaci, techniky asertivní komunikace. Předávání informací v průběhu poskytování služby, práva  
a povinnosti obou stran, transparentnost a prokazatelnost jednání, střety zájmů mezi přáním klienta, přáním 
rodiny a možnostmi poskytované služby. Sdělení a akceptace nepříjemné, špatné zprávy. Sebereflexe 
pracovníka v souvislosti s komunikací s rodinou klienta. Součástí kurzu jsou praktická doporučení z praxe.  

 

 

 

 

Obsah kurzu 
 
Na kurzu se seznámíte se specifikací poskytování krizové intervence tváří v tvář, telefonicky a v online 
formě. Kurz se zabývá oblastmi, které krizová intervence řeší a kde zasahuje, například: partnerské, 
manželské a rodičovské krize, krizové situace u dětí a mládeže, závislosti, domácí násilí a další.  
Součástí kurzu budou náslechy situací z krizové intervence a nácviky základních postupů jednání 
s klientem při krizové intervenci. Dalším tématem, kterému se kurz věnuje, je reakce na krizovou situaci, 
strategie zvládání zátěže, sebereflexe a syndrom vyhoření v krizové intervenci, etika pracovníka krizové 
intervence. Získáte informace a přehled o návazné síti služeb, které můžete klientům doporučit.  

JAK NAPSAT KVALITNÍ SMLOUVU O POSKYTNUTÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 

Akreditace MPSV A2023/1322-SP/VP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

KOMUNIKACE S RODINOU KLIENTA V SOCIÁLNÍ SLUŽBĚ 

Akreditace MPSV A2023/1692-SP/PC/PP/VP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

Akreditace MPSV A022/0792-SP/PC 

 

KRIZOVÁ INTERVENCE  

A TELEFONICKÁ KRIZOVÁ INTERVENCE V PRAXI 

 
Rozsah kurzu – 16 výukových hodin 
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Obsah kurzu   
 

Kurz se věnuje tématu výchovy dětí, zabývá se problematickými oblastmi ve výchově, se kterými pomáhající 

pracovníci setkávají v rámci práce s rodinami.  V kurzu budeme mluvit o těchto oblastech-výchovné problémy 

u dětí, základní principy, vývojové fáze u dětí. Práce s emocemi dětí, vymezování hranic u dětí, krizové situace, 

které ovlivňují vývoj dětí. Základní metody sociální práce s dětmi a při práci s rodinami. Alternativní výchova, 

ano či ne? Organizace zajišťující práva a pomoc dětem a mladistvým, legislativa. Součástí kurzu jsou příklady  

a zkušenosti z praxe, legislativa související s tématem. 

 
 
 
 
 

 

Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje oblasti problematiky výchovného prostředí u dětí, které patří k často řešeným tématům a 
se kterými pomáhající pracovníci setkávají v rámci práce s dětmi a rodinami. Kurz se zabývá oblastmi: 
dítě a rodina, vliv prostředí-rodina, škola, vrstevníci, autority, práce s emocemi dětí, vymezování hranic u 
dětí, základní principy komunikace s dětmi, vedení podpůrného rozhovoru, alternativní výchova, ano či 
ne? Součástí kurzu jsou kazuistiky a příklady dobré praxe. 

 

 

 

Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje tématu práce s osobami bez přístřeší, zabývá vývojem a příčinami bezdomovectví. 
Mapuje dostupnost služeb pro osoby bez přístřeší v rámci České republiky. Kurz se zaměřuje na zdravotní 
a sociální aspekty pomoci této cílové skupiny. Návrhy změn v sociální politice, dostupnost služeb pro 
osoby bez přístřeší v rámci České republiky. Součástí kurzu jsou kazuistiky a příklady dobré praxe. 

 

 

 

 

Akreditace MPSV A2024/1158-SP/PC/VP 

 

OSOBY BEZ PŘÍSTŘEŠÍ ANEB NA ULICI, ALE NE BEZ NADĚJE  

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

JAK ROZMLUVIT MLADOU DUŠI ANEB KOMUNIKACE  

S DĚTMI A TEENAGERY 

PROBLEMATIKA VÝCHOVNÉHO PROSTŘEDÍ A KOMUNIKACE 

S DĚTMI V PRAXI SOCIÁLNÍ SLUŽBY  

 

Akreditace MPSV A2025/0650-SP/PC/VP 

 

Akreditace MPSV A2024/1206-SP/PS/VP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 
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Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje tématu péče o osobu blízkou v domácím prostředí. Seznamuje s oblastmi, které je 
potřeba zvládnout při péči o osobu blízkou. Význam neformální péče, role neformálního pečujícího, 
základy a zásady hygienické a ošetřovatelská péče v domácím prostředí, prevence a opatření před 
možnými riziky, zajištění bezpečí ošetřované osoby, úpravy domova a pomůcky, základní informace o 
sociálních a finančních aspektech péče, práva a povinnosti pečujících a psychosociální a emoční podpora 
pečujících osob. 

 

 

 

 

Obsah kurzu 
 
Kurz se věnuje sebereflexi a motivaci pracovníků, která jsou zásadní pro jejich práci.  Kurz se dále zabývá 
paradoxy a pokušení v pomáhajících profesích a tématu dobra a zla při práci v sociálních službách. Kurz 
se zaměřuje na silné a slabé stránky pracovníka a práce v sociálních službách, vnitřní a vnější motivace 
člověka, motivační a demotivační faktory, změny při práci sociálních službách jako předmět sebereflexe. 
Otázky dobra a zla při práci v sociálních službách. 

 

 
 
 
S jakými tématy můžete přicházet? 

Pracovní témata 
Profesní rozvoj, posílení kompetencí pro vedení pracovního týmu, spolupráce a komunikace v pracovním 
kolektivu, uspořádání pracovních povinností, sladění profesního a osobního života a další. 
Osobní témata 
Potřeba změny, krize ve vztazích, ulpění v životním "kolotoči", péče o sebe a změna životního stylu, hledání 
odvahy pro změnu, nového směru a motivace, hledání seberealizace, nastavení hranic, cesta na životní 
křižovatce a další. 

Forma setkání | osobní nebo online 
Více informací naleznete na web stránkách: www.vzdelavani-pss.cz/koucink 

 
 

KURZY PRO ŠIROKOU VEŘEJNOST | NEAKREDITOVANÉ 

PÉČE O SOBU BLÍZKOU V DOMÁCÍM PROSTŘEDÍ  

 

Akreditace MPSV A2025/0897-SP/PC/PP 

 

KOUČINK (NEJEN) PRO POMÁHAJÍCÍ PROFESE 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 

 

SEBEREFLEXE A MOTIVACE JAKO CESTA K SOBĚ, LIDEM A PROFESI 

 

Akreditace MPSV A2025/1096-SP/PC/VP 

 

Rozsah kurzu – 8 výukových hodin 
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KURZ NA „KLÍČ“ MÁ MNOHO VÝHOD 

Kurz na „KLÍČ“ lze přizpůsobit potřebám účastníků Vaší sociální služby.  

Kurz na „KLÍČ“ je finančně výhodnější. 

Kurz na „KLÍČ“ šetří Váš čas. 

Rádi se setkáváme s lidmi přímo na jejich pracovišti.  

Vidět se tváří v tvář je povzbuzující.  

 

 

 

VZDĚLÁVÁNÍ | KTERÉ | POMÁHÁ 

V minulých letech jsme finančně podpořili tyto organizace. Více na informací ZDE 
www.vzdelavani-pss.cz/podpora-projektu/ 

 

 

 

 

     WWW.VZDELAVANI-PSS.CZ 

OBJEDNEJTE SI AKREDITOVANÝ KURZ  

PŘÍMO DO VAŠÍ ORGANIZACE 

 

INFO@VZDELAVANI-PSS.CZ | VZDELAVANI-PSS@EMAIL.CZ 

HLEDÁTE VHODNOU CESTU  

K PROŠKOLENÍ VAŠEHO TÝMU?  

 


